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A Umfang lhrer Hausratversicherung
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111

Was ist wo versichert und fur welche Schaden besteht kein Ver-
sicherungsschutz?

Was ist versichert?

Welche Sachen umfasst der Versicherungsschutz?

Versichert ist der gesamte Hausrat der in der Versicherungsbestatigung genann-
ten Wohnung (siehe A 1.2.1).

a)

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die in einem Haushalt zur privaten Nut-
zung dienen. Dazu z&hlt alles, womit Sie einrichten, was Sie gebrauchen
oder verbrauchen. Das kdnnen z. B. Mobel, Haushaltsgeréate oder Lebens-
mittel sein.

Versichert sind auch...

Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Markisen, soweit diese Sa-
chen nur Ihrer Wohnung und ausschlief3lich privaten Zwecken dienen;

in das Gebaude eingefiigte Sachen, die Sie als Mieter oder Wohnungsei-
gentimer auf eigene Kosten beschafft oder ibernommen haben und fir die
sie die Gefahr tragen.

Beispiel: Sie lassen in Ihrem Schlafzimmer einen maf3gefertigten Einbau-
schrank oder eine fir den Raum angefertigte Einbauklche installieren.

Fur Sachen von Haus- oder Wohnungseigentiimern gilt dies jedoch nur,
wenn diese nicht Gber eine Gebaudeversicherung versichert sind;

motorgetriebene Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts, Pedelecs,
E-Bikes und Spielfahrzeuge,;

Fallschirme, Gleitschirme, Modell- und Spielflugzeuge, Flugdrachen, Ka-
nus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlie3lich deren Motoren sowie
Surfgeréte;

Hausratsachen, die Sie Ihrem Untermieter zur Nutzung Uberlassen haben;

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die Ihnen oder einer mit Ihnen
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu beruflichen oder gewerbli-
chen Zwecken dienen.
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Fur Handelswaren, Vorrate und gewerbliche Musterkollektionen besteht je-
doch nur Versicherungsschutz bis € 10.000,00. Sie mussen in der Versi-
cherungssumme enthalten sein. Andere Versicherungen gehen jedoch vor
(Subsidiarhaftung);

- Haustiere, d. h. Tiere, die Ublicherweise in Wohnungen (siehe A 1.2.1) ge-
halten werden;

- Hausratsachen, die nicht Ihr Eigentum sind, sich aber in Threm Haushalt

befinden.

Wertsachen

b) Wertsachen sind in begrenzter Hohe ebenfalls versichert.

Arten

aa) Wertsachen im Sinne der Hausratversicherung sind

Bargeld und auf Geldkarten (z. B. Chipkarten) geladene Be-
trage;

Urkunden einschliel3lich Sparbticher und sonstige Wertpa-
piere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Milinzen
und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

Pelze, handgekniupfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegen-
stande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und
Plastiken) sowie weitere Silbersachen, bei denen es sich nicht
um Schmuck, Minzen oder Medaillen handelt (z. B. Silberbe-
steck);

sonstige Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten),
jedoch keine Mébelstlicke.

Allgemeine Entschadigungsgrenze

bb) Die Entschadigung fur Wertsachen ist je Versicherungsfall auf insge-
samt 40 % der Versicherungssumme begrenzt.

Besondere Entschéadigungsgrenzen

cc)  Zusatzlich gelten fur bestimmte Wertsachen je Versicherungsfall be-
sondere Entschadigungsgrenzen:

10
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- Fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage insgesamt
€ 2.500,00.

Diese Grenze gilt nicht fur Minzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Ubersteigt.

- Fur Urkunden einschlie3lich Sparbiicher sowie sonstige Wert-
papiere insgesamt € 10.000,00.

- Fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Min-
zen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin ins-
gesamt € 30.000,00.

Hohere Erstattungssummen bis zur Allgemeinen Entschadigungs-
grenze nach bb) stehen zur Verfigung, wenn diese Wertsachen fol-
gendermalRen aufbewabhrt sind:

- in einem verschlossenen mehrwandigen Stahlschrank mit ei-
nem Mindestgewicht von 200 kg oder

- in einem verschlossenen eingemauerten Stahlwandschrank
mit mehrwandiger Tur oder

- in einem besonders vereinbarten verschlossenen Behaltnis
mit zuséatzlichen Sicherheitseinrichtungen.

1.1.2 FuUr welche Sachen besteht kein Versicherungsschutz?

Nicht versichert sind

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Geb&udebestandteile;

Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhénger;
Luft- und Wasserfahrzeuge,;

Hausratsachen Ihrer Untermieter;

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag
(z. B. fur Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstéande, Musikinstrumente
oder Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kos-
ten fur die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten,
ausschlief3lich fur die private Nutzung bestimmter Daten und Programme
sind nur versichert, soweit dies gesondert in der Versicherungsbestéatigung
vereinbart ist.
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1.2

1.2.1

Was dennoch versichert ist, sieche A 1.1.1 a).

Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht am Versicherungsort (siehe A 1.2.1).

AulRerhalb des Versicherungsorts ist Ihr Hausrat nur unter bestimmten Vorausset-
zungen und in begrenztem Umfang versichert (Auf3enversicherung, siehe A 1.2.2).

Was gehort zum Versicherungsort?

Ihre Wohnung

a)

Versicherungsort ist die in der Versicherungsbestatigung genannte Woh-
nung.

Als Wohnung gelten alle Wohnraume, aber auch Raume im Keller und auf
dem Dachboden, die nur von lhnen genutzt werden.

Nicht zur Wohnung gehéren dagegen Raume, die ausschliel3lich berufli-
chen oder gewerblichen Zwecken dienen — es sei denn, diese sind aus-
schlielich Gber die Wohnung zu betreten (sogenanntes hausliches Arbeits-
zimmer).

Zur Wohnung zahlen auch...

Loggien, Balkone und an das Gebaude unmittelbar anschlieRende Terras-
sen, die auf demselben Grundstiick wie die versicherte Wohnung liegen;

gemeinschaftlich genutzte Raume, sofern sie

o zur Aufbewahrung von Hausrat bestimmt sind (z. B. Fahrrad- oder
Waschkeller) und

o sich auf demselben Grundstuck wie die versicherte Wohnung befin-
den;

Raume in Nebengebauden, die auf demselben Grundstiick wie die versi-
cherte Wohnung liegen;

Garagen, die nicht weiter als 3 km Luftlinie von Ihrer Wohnung entfernt sind,
soweit sie ausschlief3lich

° von lhnen oder einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben-
den Person und
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1.2.2

o zu privaten Zwecken

genutzt werden.

Besonderheiten fur Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Markisen

b)

FUr Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie fir Markisen gilt als
Versicherungsort das gesamte Grundstuck, auf dem die in der Versiche-
rungsbestatigung genannte Wohnung liegt.

Besonderheiten im Zusammenhang mit Versicherungsfallen

c)

Bringen Sie Ihren Hausrat angesichts eines unmittelbar bevorstehenden
Versicherungsfalls aufRerhalb des Versicherungsorts in Sicherheit, ist er da-
bei versichert. Das gilt auch, wenn Sie die Sachen aufgrund eines schon
eingetretenen Versicherungsfalls fortbringen.

Wie ist Ihr Hausrat au3erhalb des Versicherungsorts versichert (Aul3enver-
sicherung)?

Zeitlich und der Hohe nach begrenzter Versicherungsschutz weltweit

a)

Hausrat, der lhr Eigentum oder das Eigentum einer mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person ist, ist weltweit versichert, solange er sich
nur voribergehend aul3erhalb des Versicherungsorts befindet.

Zeitraume von mehr als 12 Monaten gelten nicht mehr als voriibergehend.
Fir den Fall, dass die dauerhafte Ruckkehr zum Versicherungsort bei Ab-
reise planmafig spatestens binnen 24 Monaten erfolgt, verlangert sich der
Zeitraum entsprechend Uber 12 Monate hinaus bis maximal 24 Monate.

Auch fremder Hausrat ist so versichert, wenn er Ihnen oder einer mit lhnen
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zum Gebrauch dient.

Die Entschadigung in der AuRRenversicherung ist der Hohe nach begrenzt
(siehe d)).

An bestimmte weitere Bedingungen gebunden ist der Aul3enversicherungs-
schutz fir Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub, Sturm, Hagel oder wei-
tere Elementargefahren. Details dazu finden Sie unter A 2.3.1 b), A 2.3.3
e), A2.5.4undA 2.6 sowie A 2.6.11.

Besonderheiten bei Ausbildung, Wehr- und Zivildienst, Bundesfreiwilligendienst

13
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1.3

13.1

b) Halten Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person
sich zur Ausbildung, zur Erfillung von Wehrpflicht oder Zivildienst oder im
Rahmen des Bundesfreiwilligendienstes auf3erhalb der Wohnung auf, ha-
ben Sie unabhangig von der Dauer dieses Aufenthaltes Auf3enversiche-
rungsschutz.

Das gilt sogar dann, wenn dort ein eigener Haushalt gegriindet wurde.

Besonderheiten fur Sachen in Kundenschliel3fachern von Geldinstituten

C) Fur versicherte Hausratsachen, die Sie in Kundenschliel3fachern in Tresor-
rdumen von Geldinstituten aufbewahren, haben Sie ebenfalls unabhangig
von der zeitlichen Dauer AulRenversicherungsschutz.

Entschadigungsgrenzen

d) Die Entschadigung in der Aul3enversicherung ist insgesamt auf 40 % der
Versicherungssumme, hochstens € 30.000,00, begrenzt.

Fur Wertsachen gelten auf3erdem die unter A 1.1.1 b) cc) genannten Ent-
schadigungsgrenzen.

In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

Welche generellen Ausschlisse gibt es?

Krieg und ahnliche Ereignisse

a) Nicht versichert sind Schaden, die durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
Egrr]gerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder innere Unruhen entste-

Kernenergie, nukleare Strahlung, radioaktive Substanzen

b) Nicht versichert sind Schéaden, die durch Kernenergie, nukleare Strahlung
oder radioaktive Substanzen verursacht werden.

Elementargefahren

C) Nicht versichert sind Schaden durch die ,weiteren Elementargefahren®
Uberschwemmung, Riickstau durch Ausuferung von oberirdischen Gewas-
sern oder durch Witterungsniederschlage, Erdbeben, Erdfall, Erdsenkung,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.
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1.3.2

1.3.3

134

Versicherungsschutz fir Schaden durch weitere Elementargefahren be-
steht nur bei ausdrtcklicher Vereinbarung und gegen Zusatzbeitrag. Sofern
sie vereinbart sind, erhalten Sie hierliber eine separate Versicherungsbe-
statigung (siehe A 2.6).

Diese Ausschliisse gelten auch dann, wenn eines der unter a) bis ¢) genannten
Ereignisse bei der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Was gilt bei vorséatzlich herbeigefihrten Schaden?

Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant vorsatzlich herbeifihren, sind nicht versi-
chert. Die vorsatzliche Herbeifihrung des Schadens gilt als bewiesen, wenn sie
durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes festgestellt ist.

Was gilt bei grob fahrlassig herbeigefiihrten Schaden?

Fuhren Sie, eine oder mehrere mitversicherte Personen oder Ihr Reprasentant den
Schaden grob fahrlassig herbei, verzichten wir auf die gesetzlich vorgesehene
Mdoglichkeit, unsere Leistung zu kirzen. Dieser Verzicht bezieht sich allerdings
nicht auf Obliegenheitsverletzungen nach B 3.4.1 und B 3.4.2 und Gefahrerhéhun-
gen nach B 3.2.1 und B 3.2.3. Dort greifen jeweils eigene Haftungsregelungen.

Was gilt bei arglistiger Tauschung?

Tauschen Sie uns arglistig Uber Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der
Entschadigung von Bedeutung sind, entfallt unsere Entschadigungspflicht. Das-
selbe qilt fur den Versuch einer solchen Téauschung.

Die Tauschung oder der TAuschungsversuch gelten als bewiesen, wenn sie durch
ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt
werden.
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2.  Wogegen besteht Versicherungsschutz?

2.1 Gegen welche Gefahren bieten wir Versicherungsschutz?

Entschadigt werden nach A 1.1 versicherte Sachen, die durch

a)

b)

f)
9)

Brand, Blitzschlag — einschlieRlich Uberspannung durch Blitzschlag —, De-
tonation, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung, Anprall
eines Schienen- oder Stral3enfahrzeuges (siehe A 2.2),

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub oder den Ver-
such einer solchen Tat (siehe A 2.3),

Leitungswasser (siehe A 2.4),
Sturm oder Hagel (siehe A 2.5),

weitere Elementargefahren (siehe A 2.6) — sofern jeweils ausdricklich mit
uns vereinbart —

aa) Erdbeben,

bb)  Uberschwemmung, Rickstau, Erdsenkung, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Fahrraddiebstahl (siehe A 3.2.38),

Glasbruch (siehe A 3.3.2)

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhan-
denkommen (Versicherungsfall).

Die Gefahrengruppen nach a) bis d) stellen den Grundschutz dar, den jede Haus-
ratversicherung beinhaltet.

Die Gefahrengruppen nach e) bis g) sind nur bei entsprechender Vereinbarung
und gegen Zusatzbeitrag versichert. Sofern diese vereinbart sind, wird Uber die
Gefahrengruppe e) eine eigenstandige Versicherungsbestatigung ausgestellt. Die
Gefahrengruppe f) und/oder g) werden in der Versicherungsbestatigung zur Haus-
ratversicherung mit aufgefuhrt.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

Was ist unter den Gefahren Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion, Ver-
puffung, Implosion, Uberschalldruckwellen zu verstehen?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafen Herd entstanden ist
oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft ausbreiten kann.

Blitzschlag und Uberspannung durch Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom
oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch be-
dingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten ent-
steht.

Detonation, Explosion, Verpuffung

Detonationen, Explosionen und Verpuffungen sind auf dem Ausdehnungsbestre-
ben von Gasen oder Dampfen beruhende, pl6tzlich verlaufende Kraftaul3erungen.

Implosion

Implosion ist ein plotzlicher Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch duReren Uber-
druck infolge eines inneren Unterdrucks.

Uberschalldruckwellen

Uberschalldruckwellen sind StoRwellen, die sich ausbreiten, wenn ein Flugkorper
die Schallmauer durchbricht.

Ausschlisse
Ausschlisse bei Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion und Verpuffung

a) Der Versicherungsschutz gegen Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion
und Verpuffung umfasst nicht Uberspannungsschaden, die an elektrischen
Einrichtungen, die fest mit dem Geb&ude verbunden sind (z. B. Stromleitun-
gen, Stromkéasten, Rollladensteuerung), mit oder ohne Feuererscheinung
entstanden sind.

Diese Ausschlisse gelten auch dann, wenn eines der genannten Ereignisse
bei der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.
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2.3

2.3.1

Ausschlisse bei Anprall von Stral3enfahrzeugen

b) Der Versicherungsschutz gegen Anprall von Stral3enfahrzeugen umfasst
nicht Schaden an Sachen, die sich auRerhalb der versicherten Wohnung
befinden.

Ausschlisse bei Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen

C) Der Versicherungsschutz gegen Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges,
seiner Teile oder seiner Ladung umfasst nicht Schaden an Modell- und
Spielflugzeugen.

Was ist unter den Gefahren Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch und Raub zu verstehen?

Einbruchdiebstahl
Arten
a) Folgende Falle gelten als Einbruchdiebstahl:

Einbrechen, Einsteigen, Eindringen mit falschen Schlisseln oder mit Hilfe
von Werkzeugen

aa) Der Dieb bricht oder steigt in einen Raum eines Gebaudes ein. Oder
er dringt mit falschen Schlisseln oder anderen Werkzeugen ein, die
nicht zum ordnungsgemaRen Offnen bestimmt sind.

.Falsch ist ein Schlissel, wenn seine Anfertigung von einer dazu
nicht berechtigten Person durchgefiihrt oder veranlasst worden ist.
Das ist nicht der Fall, wenn der Berechtigte die Anfertigung des
Schlissels gebilligt hat.

Der Einbruchdiebstahl mit falschen Schlisseln ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden ge-
kommen sind. Sie missen das Vorliegen eines Einbruchdiebstahls
nachweisen, z. B. anhand von Indizien (Anzeichenbeweis).

Aufbrechen von Behéltnissen, Offnen von Behdltnissen mit falschen
Schlisseln oder mit Hilfe von Werkzeugen

bb) Der Dieb bricht in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis auf,
oder er benutzt zum Offnen falsche Schliissel oder andere Werk-
zeuge, die nicht zum ordnungsgemaRen Offnen bestimmt sind.
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Einschleichen, Verborgen halten

cC)

Der Dieb entwendet aus der verschlossenen Wohnung Sachen,
nachdem er sich dort eingeschlichen oder verborgen gehalten hat.

Eindringen in RAume mit richtigen Schlusseln

dd)

Der Dieb dringt in einen Raum eines Geb&audes mit richtigen Schlus-
seln ein, die er zuvor durch Raub an sich gebracht hat. Oder er tut
dies mit richtigen Schlisseln, die er zuvor gestohlen hat, ohne dass
dem berechtigten Besitzer dabei fahrlassiges Verhalten vorzuwerfen
ware.

Der Raub wie auch der Diebstahl der Schliissel dirfen sich aul3er-
halb der Wohnung ereignet haben.

Offnen von Behaltnissen mit richtigen Schlusseln

ee)

Der Dieb 6ffnet in einem Raum eines Gebaudes ein Behéltnis mit
richtigen Schlisseln, die er zuvor durch Raub an sich gebracht hat.
Oder er tut dies mit richtigen Schlisseln, die er zuvor gestohlen hat,
ohne dass dem berechtigten Besitzer dabei fahrlassiges Verhalten
vorzuwerfen ware.

Der Raub wie auch der Diebstahl der Schlissel dirfen sich aufer-
halb der Wohnung ereignet haben.

Hinweis zur AuR3enversicherung

b)

AulRenversicherungsschutz besteht fir Schaden durch Einbruchdiebstahl

nur, wenn die Voraussetzungen in Buchstabe a) aa) bis ee) entsprechend
erfallt sind.

Ein verschlossener Mébelwagen ist wahrend des Umzugs (siehe auch A 2.1
b)) der Wohnung bei Einbruchdiebstahl gleich gestellt. Andere Versicherun-
gen (insbesondere eine Mdbeltransportversicherung oder Umzugsgutversi-
cherung) gehen jedoch vor.
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2.3.2 Vandalismus nach einem Einbruch

2.3.3

Vandalismus liegt vor, wenn der Tater auf eine der in A 2.3.1 aa), dd) oder ee)
bezeichneten Arten in die Wohnung eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich
zerstort oder beschadigt.

Fir das Eindringen ist nicht erforderlich, dass der Tater mit dem ganzen Korper in
die Wohnung gelangt. Ein Hineinreichen mit Kérperteilen genugt.

Raub

Arten

a)

Folgende Falle gelten als Raub:
Anwendung von Gewalt

aa) Gegen Sie wird Gewalt angewendet, um lhren Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

bb) Sie geben versicherte Sachen heraus oder lassen sich diese weg-
nehmen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben ange-
droht wird, die innerhalb des Versicherungsorts veribt werden soll.

Ré&uberischer Diebstahl

cc) Ein Dieb, den Sie in einem Raum eines Gebaudes bei einem Dieb-
stahl angetroffen haben, wendet gegen Sie ein Raubmittel nach aa)
oder bb) an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten.

Wegnahme im Zustand koérperlicher Beeintrachtigung

dd) Versicherte Sachen werden Ihnen weggenommen, weil Ihr kdrperli-
cher Zustand infolge eines Unfalls oder einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft
ausgeschaltet ist.

In Threr Wohnung anwesende Personen

b)

Bei Raub im Sinne von a) aa) bis dd) stehen Ihnen Personen gleich, die mit
Ihrer Zustimmung in Ihrer Wohnung anwesend sind.

Rechtmaliige Besitzer lhrer Hausratsachen
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c)

Ihnen bei Raub gleichgestellt sind auch Personen, die mit Ihrer Zustimmung
im Besitz versicherter Sachen sind.

Kein Versicherungsschutz fur auf Verlangen des Taters herangeschaffte Sachen

d)

Schaffen Sie Sachen erst heran, weil der Tater das von Ihnen verlangt hat,
haben Sie daflr keinen Versicherungsschutz.

Geschieht dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts, an dem die Tat-
handlungen nach a) verubt wurden, sind diese Sachen versichert.

Besonderheiten in der Aul3enversicherung

e)

Sie haben AulRenversicherungsschutz fir Schaden durch Raub

- auch dann, wenn der Raub an einer Person begangen wird, die mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschatft lebt;

- bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nur
dann, wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle veribt wer-
den soll.

2.4  Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?

2.4.1 Leitungswasser

Leitungswasser ist Wasser, das aus den folgenden Einrichtungen bestimmungs-
widrig ausgetreten ist:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Rohren des Zu- oder Ableitungssystems der Wasserversorgung oder damit
verbundenen Schlauchen,

mit dem Rohrsystem verbundenen Einrichtungen oder deren Wasser fih-
renden Teilen,

Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung,
Sprinkler- oder Berieselungsanlagen,

Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen o-
der

Wasserbetten oder Aquarien sowie Zimmerbrunnen und Wassersaulen.
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BUND DER
VERSICHERTEN

Entsprechendes gilt, wenn Wasserdampf oder warmetragende Flussigkeit (z. B.
Ole, Sole, Kihlmittel, Kaltemittel) bestimmungswidrig aus diesen Einrichtungen
austritt.

Besonderheiten fur Mieter und Wohnungseigentimer

a)

b)

Zusatzlich versichern wir innerhalb Ihrer Wohnung auch

aa)

bb)

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an

Rohren des Zu- oder Ableitungssystems der Wasserversor-
gung oder damit verbundenen Schlauchen,

Rohren der Warmwasser- oder Dampfheizung,

Rohren von Sprinkler- oder Berieselungsanlagen;

frostbedingte Bruchschaden an

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen,
Ventilen, Geruchsverschliissen, Wassermessern oder ahnli-
chen Installationen, sowie deren Anschlussschlauche,

Heizkdrpern, Heizkesseln, Boilern, Heizkreisverteilern oder an
vergleichbaren Teilen von Warmwasser- oder Dampfhei-
zungsanlagen, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungs-
anlagen.

Fur Sie als Mieter besteht Versicherungsschutz, soweit Sie diese An-
lagen oder Rohre auf eigene Kosten angeschafft oder ibernommen
haben und dafur die Gefahr tragen.

Fur Sie als Wohnungseigentimer besteht Versicherungsschutz,
wenn diese Anlagen zu lhrem Sondereigentum gehdren und nicht
Uber eine Gebaudeversicherung versichert sind.

Missen Sie als Mieter in Ihrer versicherten Wohnung Reparaturen an Bo-
denbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten vornehmen lassen, weil Lei-

tungswasser (siehe A 2.4.1) ausgetreten ist, Ubernehmen wir auch die daflr

notwendigen und tatséchlich angefallenen Kosten.

Mussen Sie als Wohnungseigentiimer solche Reparaturen vornehmen las-

sen, Ubernehmen wir die dafir notwendigen und tatsachlich angefallenen

Kosten unter folgender Voraussetzung: Die beschadigten Bodenbelage, In-
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2.4.3

2.5

2.5.1

nenanstriche oder Tapeten gehéren zu lhrem Sondereigentum als Woh-
nungseigentimer und sind nicht Gber eine Gebaudeversicherung versi-
chert.

Ausschlisse
Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser umfasst nicht Schaden durch

a) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser sowie Witterungsnie-
derschlage;

b) Schwamm.

Diese Ausschliusse gelten auch dann, wenn einer der genannten Umstéande bei
der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Was ist unter den Gefahren Sturm und Hagel zu verstehen?
Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach
Beaufort. Das entspricht einer Windgeschwindigkeit von mindestens
61,9 km/Stunde.

Fur die Messung der Windstarke werten wir Aufzeichnungen von Wetterdiensten
aus.

Versichert sind Schaden an lhrem Hausrat, die entstehen
a) durch unmittelbare Einwirkung des Sturmes

- auf versicherte Sachen

- auf Gebaude, in denen sich die versicherten Sachen befinden oder
auf Gebaude, die mit solchen Gebauden baulich verbunden sind:;

b) dadurch, dass der Sturm Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande

- auf versicherte Sachen wirft

- auf Gebaude wirft, in denen sich die versicherten Sachen befinden
oder auf Gebaude, die mit solchen Gebauden baulich verbunden
sind;

C) als Folge eines Sturmschadens nach a) oder b).
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2.5.2 Hagel
Hagel ist ein fester Niederschlag in Form von Eiskérnern.
Versichert sind Schaden an Ihrem Hausrat, die entstehen
a) durch unmittelbare Einwirkung des Hagels

- auf versicherte Sachen

- auf Gebaude, in denen sich die versicherten Sachen befinden oder
auf Gebaude, die mit solchen Gebauden baulich verbunden sind:;

b) dadurch, dass der Hagel Geb&udeteile, Bdume oder andere Gegenstande

- auf versicherte Sachen wirft

- auf Gebaude wirft, in denen sich die versicherten Sachen befinden
oder auf Gebaude, die mit solchen Gebauden baulich verbunden
sind;

C) als Folge eines Hagelschadens nach a) oder b).
2.5.3 Ausschlusse
Der Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel umfasst nicht Schaden durch
a) Sturmflut;
b) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungs-
gemal geschlossene Fenster, Aul3entliren oder andere Offnungen. Versi-
cherungsschutz besteht aber, wenn die Offnungen durch Sturm oder Hagel

entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen.

Diese Ausschliisse gelten auch dann, wenn eines der genannten Ereignisse bei
der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

2.5.4 Besonderheiten in der Au3enversicherung

a) Fur Sturm- und Hagelschéaden haben Sie Aul3enversicherungsschutz nur,
wenn sich die Sachen in Gebauden befinden.

Das gilt zum Beispiel fur Ihre Sachen, die Sie von zu Hause aus mit in den
Urlaub nehmen.
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2.6

2.6.1

2.6.2

b) Fur Sturmschaden haben Sie dariber hinaus Aul3enversicherungsschutz
innerhalb Europas auch dann, wenn sich die Sachen voriibergehend nicht
in Geb&uden befinden.

Allerdings wird in diesen Fallen auf den Einwand der Groben Fahrlassigkeit
nicht verzichtet.

Die Entschadigungsleistung wird daher im Verhaltnis des Grades des Ver-
schuldens gekurzt.

Die Entschadigungsgrenze je Schadensfall betragt 10 % der vereinbarten
Versicherungssumme, maximal jedoch € 5.112,92.

Bitte beachten Sie, dass von diesem Versicherungsschutz elektronische
Gerate wie beispielsweise Laptops, Handys und Smartphones ausgenom-
men sind.
Was ist unter den weiteren Elementargefahren zu verstehen?
Versicherungsschutz fir Schaden durch weitere Elementargefahren besteht nur
bei ausdricklicher Vereinbarung und gegen Zusatzbeitrag. Hiertiber erhalt der
Versicherungsnehmer eine separate Versicherungsbestatigung.

Sie kénnen folgende Gefahrengruppen versichern:

- Erdbeben (siehe A 2.6.1)

- Uberschwemmung, Riickstau, Erdsenkung, Erdfall, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen, Vulkanausbruch (A 2.6.2 bis A 2.6.9).

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophy-
sikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grundstiickes, auf dem die versicherte
Wohnung liegt, mit Oberflachenwasser durch

a) Ausuferung von oberirdischen Gewassern, seien sie stehend oder flieRend,

b) Witterungsniederschléage, wie z. B. Starkregen, oder
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2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

C) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge eines der unter a)
oder b) genannten Ereignisse.

Ruckstau
Ruckstau liegt vor, wenn Wasser bestimmungswidrig aus gebaudeeigenen Ablei-
tungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Geb&ude eindringt, ver-

ursacht durch

a) Ausuferung von oberirdischen Gewassern, seien sie stehend oder flie3end,
oder

b) Witterungsniederschlage wie z. B. Starkregen.

Ein Ruckstauventil wird nicht gefordert. Jeder Eigentimer und Mieter sollte dies
jedoch in seinem eigenen Interesse bei geféahrdeter Lage einbauen.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens uber naturbeding-
ten Hohlraumen.

Erdfall

Erdfall ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens lber naturbedingten Hohl-
raumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von Erd- oder Ge-
steinsmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschliel3-
lich der bei ihrem Abgang verursachten Druckwelle.
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2.6.9 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreil3en der Erdkruste,
verbunden mit Lava-Ergussen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen
Materialien und Gasen.

2.6.10 Ausschlisse

Nicht versichert sind Schéden durch

a)

b)

c)

Sturmflut

Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen
(siehe A 2.6.2 ¢)).

Eindringen von Oberflachenwasser, Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgemal geschlossene Fenster, Aul3entlren oder an-
dere Offnungen. Versicherungsschutz besteht aber, wenn die Offnungen
durch eine versicherte Gefahr entstanden sind und einen Gebaudeschaden
darstellen.

Diese Ausschliisse gelten auch dann, wenn eines der unter a) bis ¢) genannten
Ereignisse bei der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

AulRerdem zahlen wir nicht fir Schaden an Sachen, die sich in Gebauden befin-
den, die nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fir ihren Zweck nicht be-
nutzbar sind.

2.6.11 Besonderheiten in der AuRenversicherung

Fur weitere Elementargefahren haben Sie AuRenversicherungsschutz nur, wenn
sich die Sachen in Geb&uden befinden.

2.6.12 Selbstbeteiligung

Die Entschadigung wird je Versicherungsfall um eine Selbstbeteiligung von
10 % - mindestens jedoch € 500,00, héchstens jedoch € 1.000,00, gekurzt.

2.6.13 Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 10 Tagen ab Versicherungs-
beginn (Wartezeit).

Die Wartezeit entfallt, wenn
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a) eine Vorversicherung mit mindestens gleichem Versicherungsumfang be-
stand und der Versicherungsschutz dieses Vertrages sich nahtlos an die
Vorversicherung anschlief3t.

b) der Versicherungsbeginn dieses Vertrages spater als 10 Tage nach Ein-
gang des Antrages liegt.

2.6.14 Kundigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten die Versicherung weiterer Elementarschéaden in Textform kiindigen.

Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kindigung
erst zum Schluss des laufenden Beitragszahlungszeitraumes wirksam wird.

Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag (die
Hausratversicherung) innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Ver-
sicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

2.6.15 Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

3.1

3.1.1

3.1.2

Mit Beendigung des Hauptvertrages (Hausratversicherung) erlischt auch die Ver-
sicherung weiterer Elementarschaden.

Welche weiteren Leistungen bietet Ihre Hausratversicherung?

Welche Kosten tbernimmt Ihre Hausratversicherung?

Versichert sind die folgenden, aufgrund eines Versicherungsfalls notwendigen und
tatsachlich angefallenen Kosten:

Aufraumungs- und Entsorgungskosten

Wir ersetzen Kosten fur das AufrAumen sowie fir das Wegrdumen und den Ab-
transport von Resten versicherter Sachen.

Ebenso tbernehmen wir die Kosten fiir die Entsorgung dieser Sachen.
Bewegungs- und Schutzkosten
Wir ersetzen Kosten, die Sie aufwenden mussen, weil Gegenstéande zu bewegen,

zu verandern oder zu schitzen waren, um versicherte Sachen wiederherzustellen
oder wiederzubeschaffen.
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen Kosten fir den Transport und die Lagerung des versicherten Haus-
rats, wenn Ihre Wohnung unbenutzbar wurde und lhnen auch die Lagerung in ei-
nem etwa benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fur die Lagerung Ubernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist. Hochstens ersetzen wir die Lagerkosten jedoch fur
ein Jahr.

Schlossanderungskosten

Wir ersetzen Kosten fur Schlossanderungen, wenn Schlissel fur Turen Ihrer Woh-
nung oder fur dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall
abhanden gekommen sind.

Unter derselben Voraussetzung tUbernehmen wir Schlossanderungskosten fur
Wertschutzschranke oder Kundenschliel3facher, die sich au3erhalb der versicher-
ten Wohnung befinden, sofern darin versicherter Hausrat aufbewahrt wird.

Kosten fir die Anderung von SchlieBanlagen werden nicht ersetzt.

Einen Abzug wegen Unterversicherung nehmen wir bei Schlossanderungskosten
nicht vor.

Reparaturkosten fur Gebaudebeschadigungen

Wir ersetzen Kosten flr Reparaturen von Gebaudebeschadigungen, die im Be-
reich Threr Wohnung (A 1.2.1) durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Kosten flur provisorische Reparaturen

Wir ersetzen Kosten fiir provisorische Reparaturen zum VerschlieRen von Offnun-
gen, die im Bereich der Wohnung (A 1.2.1), z. B. an Turen oder Fenstern, durch
Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub oder den Versuch
einer solchen Tat entstanden sind.

Bewachungskosten
Wir ersetzen Kosten fur die Bewachung der versicherten Sachen, wenn Ihre Woh-

nung (A 1.2.1) unbewohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen und sonstige Siche-
rungen keinen ausreichenden Schutz mehr bieten.
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3.1.8

3.1.9

Bewachungskosten Gibernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Schlie3vor-
richtungen oder sonstigen Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind.

Hochstens erstatten wir die Bewachungskosten jedoch fiir 10 Tage.
Hotelkosten

Wir ersetzen Kosten fir die Hotelunterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frih-
stick oder Telefon), wenn Ilhre ansonsten standig bewohnte Wohnung
(A 1.2.1) unbewohnbar wurde und lhnen die Beschrankung auf einen etwa be-
wohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Auch die Unterbringung in Pensionen, Gaststatten oder Ferienwohnungen gilt als
Hotelunterbringung.

Die Hotelkosten Gibernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem lhre Wohnung wie-
der benutzbar ist. Hochstens erstatten wir die Unterbringungskosten jedoch fir ein
Jahr.

Die Entschadigung pro Tag ist auf 3 Promille der Versicherungssumme begrenzt.
Errechnet sich dabei ein Betrag von weniger als € 100,00 pro Tag, stellen wir Innen
dennoch taglich € 100,00 zur Verfligung.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen Kosten fir MalRnahmen - auch erfolglose - die Sie zur Abwendung
oder Minderung des Schadens fiir geboten halten durften.

Auf lhr Verlangen schief3en wir lhnen den fur die Aufwendungen erforderlichen
Betrag vor.

Aufwendungen fiur Leistungen der Feuerwehr Ubernehmen wir nur, wenn diese
Leistungen nicht im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

Das Gleiche gilt fir Leistungen anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse
zur Hilfeleistung verpflichtet sind (z. B. Technisches Hilfswerk (THW) oder Polizei).

3.1.10 Schadenermittlungskosten

Wir ersetzen die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu er-
setzenden Schadens, sofern sie den Umstanden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, ersetzen wir dafiir anfal-
lende Kosten nur, soweit Sie zur Zuziehung vertraglich verpflichtet oder von uns
dazu aufgefordert worden sind.
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Ziehen Sie einen Sachverstandigen ohne Verpflichtung oder Aufforderung hinzu,
ubernehmen wir seine Kosten bis zu € 6.000,00. Dies setzt aber voraus, dass der
entschadigungspflichtige Schaden mehr als € 25.000,00 betragt.

3.1.11 Kinderbetreuung im Notfall

Der Versicherer tbernimmt die nachgewiesenen Betreuungskosten fir Ihr Kind,
die aufgrund eines leistungspflichtigen Schadenfalles anfallen.

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall ist auf € 500,00 begrenzt.

3.1.12 Haustierunterbringungskosten bei Unbenutzbarkeit der Wohnung nach ei-
nem Versicherungsfall

Der Versicherer bernimmt fur lhr Haustier die nachgewiesenen Unterbringungs-
kosten in einer Tierpension oder einer ahnlichen Unterbringung, die aufgrund ei-
nes leistungspflichtigen Schadenfalles angefallen sind.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Nutztiere und exotische Tiere.

Die Kosten werden solange Gibernommen bis lhre versicherte Wohnung wieder
benutzbar oder die Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung
zumutbar ist. Die Entschédigung je Versicherungsfall ist des Weiteren auf 2 % der
Versicherungssumme begrenzt.

3.1.13 Kosten fur Miet- und Ersatzgerate

Werden Haushaltsgerate durch einen Versicherungsfall beschadigt, zerstért oder
sind diese abhandengekommen, ersetzen wir die nachgewiesenen Mietkosten fir
Haushaltsgerate, wenn eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht
maoglich ist.

Haushaltsgerate im Sinne dieser Bestimmungen sind: Waschmaschine, Wasche-
trockner, Kuhlschrank, Gefrierschrank, Gefriertruhe, Herd/Ofen oder Geschirrspuil-
maschine.

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall ist auf € 2.000,00 begrenzt.
3.1.14 Psychologische Betreuung nach Einbruch, Raub, Brand

Wir ersetzen die nachgewiesenen Kosten fur bis zu 10 Sitzungen bei Psycholo-
gen/Psychotherapeuten, wenn Sie oder eine mit Ihnen im Haushalt lebende Per-
son infolge eines leistungspflichtigen Brandschadens nach A 2.2 oder eines Ein-
bruchdiebstahlschadens nach A 2.3 eine bescheinigte psychische Schadigung er-
litten hat.
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Voraussetzung ist, dass der Psychologe bescheinigt, dass die Schadigung durch
den Versicherungsfall (Brand, Einbruch) ausgelost wurde, die Mal3hahme geeig-
net ist und mit der Behandlung innerhalb von 6 Monaten nach dem Schadenfall
begonnen wird.

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall ist auf € 1.000,00 begrenzt.

3.1.15 Fehlalarm durch Rauchmelder

3.2

3.2.1

Der Versicherer tbernimmt die nachgewiesenen Kosten eines Feuerwehreinsat-
zes und die Kosten flr die Beseitigung von Schaden durch gewaltsamen Zutritt
von Polizei oder Feuerwehr in die versicherte Wohnung, die dadurch entstehen,
dass Rauchmelder, die nach anerkannten Regeln der Technik eingebaut und mit
einer funktionsfahigen Batterie ausgestattet sind, bedingt durch einen technischen
Defekt Alarm geben.

Der Versicherer tbernimmt die Kosten nicht, wenn der Fehlalarm durch Tabak-
rauch, Kochdunste oder dergleichen verursacht wurde.

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall ist auf € 1.000,00 begrenzt.
Welche Mehrleistungen bietet Inre Hausratversicherung?

Wir ibernehmen die folgenden Mehrleistungen, selbstverstandlich ohne Zusatz-
beitrag:

Diebstahl von Krankenfahrstihlen, Rollstihlen, Rollatoren, Gehhilfen und
Kinderwagen

Wir leisten auch Entschadigung bei einfachem Diebstahl von Krankenfahrstihlen,
die nicht versicherungspflichtig sind, Rollstiihlen, Rollatoren, Gehhilfen oder Kin-
derwagen und deren angebrachtes/befestigtes Zubehor.

Lose mit dem Kinderwagen, Krankenfahrstuhl, Rollstuhl, Rollator und der Gehhilfe
verbundenen oder regelmafiig deren Gebrauch dienenden Sachen werden nur er-
setzt, wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet wurden.
Der Inhalt ist nicht mitversichert.

Sie mussen Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und sofern vorhanden die
Rahmen- und sonstige Identifikationsnummer oder Kennzeichen beschaffen und
aufbewahren und im Schadenfall vorlegen. Den Diebstahl miissen sie unverzig-
lich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegen-
heit, kann der Versicherer leistungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

Diebstahl von Gartenmébeln und Gartengeraten sowie weiterem Gartenin-
ventar

Wir leisten auch Entschadigung bei einfachem Diebstahl lhrer Gartenmobel
und -gerate.

Das Gleiche gilt, wenn Gartenskulpturen, Zierbrunnen, Waschespinnen, Trampo-
lins und Spielgertiste gestohlen werden.

Versicherungsschutz besteht auch fir Grillgerate, jedoch werden maximal
€ 1.000,00 entschadigt.

Das Gleiche gilt fir Rasenmahroboter, jedoch werden maximal € 3.500,00 ent-
schadigt.

Voraussetzung ist, dass sich diese Sachen zum Zeitpunkt des Diebstahls auf dem
Grundstiick befunden haben, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt.

Diebstahl von Wéasche und Bekleidung

Wir leisten auch Entschadigung bei einfachem Diebstahl von Wasche und Beklei-
dung, die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder Luften aul3erhalb versicher-
ter RGume befindet.

Voraussetzung ist, dass sich Ilhre Wasche und Bekleidung zum Zeitpunkt des
Diebstahls auf dem Grundstiick befunden hat, auf dem Ihre versicherte Wohnung
liegt.

Pelze sind bis maximal € 500,00 mitversichert.

Diebstahl von Waschmaschinen

Wir leisten auch Entschadigung bei einfachem Diebstahl von Waschmaschinen
und Waschetrocknern, die Ihr Eigentum sind.

Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht jedoch kein Aul3enver-
sicherungsschutz.

Diebstahl aus Krankenzimmern

Wir leisten auch Entschadigung bei einfachem Diebstahl versicherter Sachen aus
einem Krankenzimmer.
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Diesen Versicherungsschutz haben Sie, solange Sie sich stationar oder ambulant
in einem Krankenhaus, einem Sanatorium, einer Rehabilitations- oder Kureinrich-

tung aufhalten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungssumme, min-
destens jedoch € 3.000,00, begrenzt.

Fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage ist die Entschadigung je Versi-
cherungsfall auf € 200,00 begrenzt.
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3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen/Schlafwagenabteil in der Aul3enversi-
cherung

Bei der Aul3enversicherung leisten wir auch Entschadigung flr versicherte Sa-
chen, die auf einer Reise oder einer Fahriberfahrt bei einem Einbruch in lhre
Schiffskabine oder bei einem Einbruch in ihr Schlafwagenabteil bei einer Zugfahrt
gestohlen werden.

Das Gleiche gilt, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstort o-
der beschadigt werden.

Wir zahlen aber nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag haben (beispielsweise einer Reisegepéackversicherung).

Einbruchdiebstahl aus Umkleidekabinen in der Auf3enversicherung
Bei der AulRenversicherung leisten wir auch Entschadigung flr versicherte Sa-
chen, die durch Aufbrechen verschlossener, aul3erhalb von Gebauden aufgestell-

ter Umkleidekabinen oder Spinde gestohlen werden.

Das Gleiche gilt, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstort o-
der beschadigt werden.

Erweiterter Versicherungsschutz fir Sportausristungen in der Auf3enversi-
cherung

Fur Ihre Sportausristung gewahren wir Thnen Aul3enversicherungsschutz auch
dann, wenn Sie diese dauerhaft auRerhalb Ihrer Wohnung aufbewahren.

Der Versicherungsschutz besteht allerdings nur innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
€ 5.000,00 begrenzt.

Schaden an Gefriergut
Wir leisten auch Entschéadigung fur Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- oder
Tiefkiihlanlagen, die durch den Ausfall der Kuhleinrichtung infolge eines Strom-

ausfalls entstehen.

Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht jedoch kein Aul3enver-
sicherungsschutz.
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3.2.10 Schaden an Wasche in der Waschmaschine

Wir leisten auch Entschadigung fur Schaden an lhrer Wéasche, die durch einen
technischen Defekt an der Waschmaschine entstehen.

Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht jedoch kein AuRenver-
sicherungsschutz.

3.2.11 Schadden am Hausrat durch wildlebende Tiere

a)

b)

Wir leisten auch Entschadigung, wenn wildlebende Tiere, die zum Schalen-
wild nach dem Bundesjagdgesetz (BJagdG) zahlen, in die versicherte Woh-
nung hineingelangen und dort versicherte Sachen zerstéren oder beschéa-
digen.

Schalenwild sind z. B. Wildschweine, Rehe und Rothirsche (vgl. auch 8§ 2
Absatz 3 BJagdG).

Kommen versicherte Sachen infolge eines solchen Ereignisses abhanden,
haben Sie ebenfalls Versicherungsschutz.

Zusatzlich ibernehmen wir die aufgrund eines solchen Ereignisses notwen-
digen und tatsachlich angefallenen Kosten

- fur die Reinigung der Wohnung;

- fur Reparaturen von Gebdudebeschadigungen, die im Bereich der
Wohnung entstanden sind, weil das Tier eingedrungen ist;

- fiir provisorische Reparaturen, um Offnungen zu verschlieRen, die im
Bereich der Wohnung entstanden sind, weil das Tier eingedrungen
ist.

3.2.12 Ruckreise aus dem Urlaub

a)

b)

Wir ersetzen Fahrtmehrkosten, wenn Sie wegen eines erheblichen Versi-
cherungsfalls vorzeitig Ihre Urlaubsreise abbrechen, um an den Schadenort
zu reisen.

,Erheblich® ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich
€ 5.000,00 Ubersteigt und lhre Anwesenheit am Schadenort notwendig ist.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit lhrerseits von min-
destens 4 Tagen bis zu einer Dauer von 60 Tagen.
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d) Fahrtmehrkosten ersetzen wir flr ein angemessenes Reisemittel. Mal3stab
hierfiir ist das von Ihnen auf der Hinreise benutzte Verkehrsmittel sowie die
Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

e) Auch die Organisation der Reise Ubernehmen wir, soweit die Umstande das
zulassen.

f) Wird wegen eines erheblichen Versicherungsfalls ein Reiseruf Uber den
Rundfunk notwendig, leiten wir die dazu erforderlichen Mafinahmen, soweit
madglich, ein. Wir tragen auch die fur den Reiseruf entstehenden Kosten.

Q) Soweit dies mdglich ist, sind Sie verpflichtet, vor Antritt der Reise an den
Schadenort Weisungen von uns einzuholen.

h) Wir Ubernehmen die Kosten nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einem
anderen Versicherungsvertrag haben (z. B. einer Reiseversicherung).

3.2.13 Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

Wir ersetzen Umzugskosten, wenn lhre standig bewohnte Wohnung durch einen
Versicherungsfall unbewohnbar geworden ist.

Wir erstatten die tatsachlich entstandenen und von lhnen nachgewiesenen Kos-
ten.

Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht jedoch kein Au3enver-
sicherungsschutz.

3.2.14 Telefon-/Strommehrkosten nach einem Einbruch

Wir ersetzen auch Telefonkosten und Strommehrkosten, die Ihnen aufgrund Tele-
fonmissbrauchs und/oder missbréauchlicher Nutzung in der Wohnung befindlicher
stromverbrauchender mitversicherter Einrichtungsgegenstande entstanden sind,
unter folgenden Voraussetzungen:

In die versicherte Wohnung wurde eingebrochen. Das heil3t, der Tater ist auf eine
derin A 2.3.1 a) aa), cc) oder dd) beschriebenen Arten eingedrungen.

In der Wohnung hat der Einbrecher das dort befindliche Telefon fir Telefongespra-
che oder dort befindliche stromverbrauchende mitversicherte Einrichtungsgegen-
stande missbrauchlich benutzt.

Sie mussen den Einbruch unverziglich der Polizei anzeigen. Verletzen Sie diese
Obliegenheit, kbnnen wir unsere Leistung unter den in B 3.4.2 beschriebenen Vo-
raussetzungen ganz oder teilweise verweigern.
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Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf € 1.000,00 begrenzt.
3.2.15 Verlust von Wasser

Wir ersetzen auch Kosten fur den Mehrverbrauch von Frischwasser, die Ihnen in-
folge eines ersatzpflichtigen Versicherungsfalls entstehen und die Ihnen das Was-
serversorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

3.2.16 Schaden durch Wasseraustritt aus Mischsystemen und innenliegenden Re-
genfallrohren

Wir ersetzen auch Schaden durch Wasser, das bestimmungswidrig aus Mischsys-
temen ausgetreten ist, oder aus Regenfallrohren, die im Geb&aude verlaufen. Inso-
weit behandeln wir das ausgetretene Wasser wie Leitungswasser und verzichten
auf den Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschlage.

3.2.17 Schaden durch Phishing beim Online-Banking

a) Wir ersetzen gemalfd den nachfolgenden Bestimmungen auch Vermdgens-
schaden durch Phishing beim Online-Banking.

Als Phishing gilt ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefalschter E-Mails
vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten von arglosen Dritten verschaffen.
Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch die Tauschung Uber die tatsach-
liche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis aus. Mit den gewonnenen Daten
nehmen die Tater unter der Identitdt des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte
Handlungen vor.

Als Vermogensschaden gilt hier nur die unmittelbar aus dem Phishing-Angriff re-
sultierende Vermdgenseinbul3e in Hohe des abgebuchten Betrags.

b) Andere Arten des Ausspahens von vertraulichen Zugangs- oder Identifika-
tionsdaten wie z.B. Pharming, sind nicht versichert.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z. B. Zinseinbuf3en, Kos-
ten der Rechtsverfolgung oder in Rechnung gestellte Kosten der Bank) sind
nicht versichert. Der Versicherungsschutz umfasst keine Schaden, die das
kontoftihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fur die es haftet.

C) Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden bei Ihren privaten Online-
Banking-Aktionen entstanden ist, die Sie in lhrer versicherten Wohnung o-
der an lhrem eigenen Laptop/portablen PC durchgefuhrt haben.
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d)

f)

Voraussetzung fur unsere Entschadigungsleistung ist zudem, dass lhre
Bank einen aktuellen Online-Banking-Sicherheitsstandard verwendet.

Mehrere Schéaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine
gemeinsame schadenursachliche Handlung (= Phishing-Angriff) zuriickzu-
fuhren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten
erlangt haben.

Vor Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie lhren Computer, den Sie
zum Online-Banking nutzen, mit einem Schutz (z. B. einem Passwort) und
einer Firewall sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten Stand
gehalten wird, ausstatten. Virendefinitionen sind mindestens einmal im Mo-
nat zu aktualisieren.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir den Vertrag unter den
in B 3.3.2 beschriebenen Voraussetzungen kiindigen oder unsere Leistung
ganz oder teilweise verweigern.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie zusatzlich zu den in
B 3.4.1 beschriebenen Obliegenheiten

die kontofiihrende Bank ermachtigen, uns alle erforderlichen Auskuinfte zur
Aufklarung des Versicherungsfalls zu erteilen

den Versicherungsfall unverzuglich der Polizei anzeigen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere Leistung unter den
in B 3.4.2 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

9)

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
€ 1.000,00 begrenzt.

3.2.18 Vorsorgeversicherung bei Berufsstart Ihrer Kinder

a)

Haben Ihre Kinder die Ausbildung, die Wehrpflicht, den Zivil- oder Bundes-
freiwilligendienst beendet und bewohnen sie innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland eine eigene Wohnung, besteht auch dort fur langstens sechs
Monate seit Beendigung der Ausbildung, der Wehrpflicht oder des Zivil-
dienstes Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung).

Nach diesem Zeitpunkt besteht Versicherungsschutz nur bei Abschluss ei-
ner eigenen Hausratversicherung.
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b)

d)

Als ,lhre Kinder” gelten neben leiblichen Kindern und Adoptivkindern auch
Ihre Stief- und Pflegekinder. Einbezogen sind auch solche Kinder Ihres Ehe-
gatten oder Lebenspartners, der mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebt.

Voraussetzung ist, dass diese Kinder zumindest bis zum Beginn der Aus-
bildung, der Wehrpflicht, des Zivil- oder Bundesfreiwilligendienstes mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft gelebt hatten.

Unsere Entschadigungsleistung setzt au3erdem voraus, dass Sie uns die
Anschrift der Wohnung mitteilen und uns die Wohnflache in Quadratmetern
angeben.

Bei der Vorsorgeversicherung besteht Versicherungsschutz nach den All-
gemeinen Versicherungsbedingungen fir die Hausratversicherung (VHB)
mit Ausnahme von Zusatzleistungen wie die Fahrrad- oder die Glasbruch-
versicherung, die gegen Mehrbeitrag vereinbart sind. Fremdes Eigen-
tum ist nur versichert, wenn es der Einrichtung, dem Gebrauch oder Ver-
brauch des Kindes dient.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
30 % der Versicherungssumme begrenzt.

Einen Abzug wegen Unterversicherung nehmen wir bei der Vorsorgeversi-
cherung nicht vor.

Wir zahlen nur, soweit kein Anspruch aus einem anderen Versicherungs-
vertrag besteht.

3.2.19 Sengschéaden

Wir leisten auch Entschadigung fur Sengschaden, die nicht durch Brand, Blitz-
schlag, Detonation, Explosion oder Verpuffung entstanden sind.

Sengschaden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sachen ei-
ner Feuerquelle ausgesetzt waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle tat-
sachlich gebrannt hat und ein ausbreitungsfahiges Feuer vorlag.

3.2.20 Trickdiebstahl

Wir leisten auch Entschadigung, wenn Sie Opfer eines Trickdiebstahls werden.

Trickdiebstahl liegt vor,
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a) wenn Diebe Sie ablenken oder Giberraschen und Ihnen versicherte Sachen,
die Sie am Korper tragen, blitzschnell wegnehmen, sodass Sie keine Mdg-
lichkeit haben, Widerstand zu leisten.

Werden Sachen zunéchst unbemerkt entwendet (Taschendiebstahl), leis-
ten wir nicht.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Trickdiebstahl an einer Per-
son verubt wird, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt oder die mit
Ihrer Zustimmung im Besitz versicherter Sachen ist.

b) wenn Diebe Sie tduschen, um in IThre Wohnung zu gelangen, und dort ver-
sicherte Wertsachen (siehe A 1.1.1 b)) entwenden.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn dazu eine Person getauscht wird,
die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt oder die mit Ihrer Zustimmung
in der versicherten Wohnung anwesend ist.

Im Fall eines Trickdiebstahls nach b) ist die Entschadigung je Versicherungsfall
und Versicherungsjahr auf € 1.000,00 begrenzt.

3.2.21 Diebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen

Bei der Aul3enversicherung (siehe A 1.2.2) leisten wir auch Entschadigung fur ver-
sicherte Sachen, die innerhalb der Europaischen Union einschliel3lich Schweiz,
Norwegen, Island und Liechtenstein durch Aufbrechen von verschlossenen Kraft-
fahrzeugen oder verschlossenen Kabinen in Wassersportfahrzeugen gestohlen
werden.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schlussel (siehe A 2.3.1 a) aa))
oder anderer zum ordnungsgemalfen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge gleich.

Das Gleiche gilt, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstort o-
der beschadigt werden.

Fur Wertsachen gem. A 1.1.1 b), Foto-, Film- oder Videokameras, Mobiltelefone
und Navigationsgerate, EDV- und sonstige elektrische oder elektronische Gerate
einschlieBlich deren Zubehor gilt eine Entschadigungsgrenze von € 300,00.

Bei einem Versicherungsfall in einem Land,

a) welches nicht die Schweiz, Norwegen, Island oder Liechtenstein ist oder der
Europaischen Union zugehorig ist und

b) bei dem versicherte Sachen zerstort oder beschadigt werden,
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betragt die Entschadigung flur versicherte Sachen je Versicherungsfall maximal
€ 2.000,00.

3.2.22 Alarmanlagen

Auch die technischen, optischen und akustischen Anlagen, die Sie zur Sicherung
Ihres Hausrates installiert haben, sind mitversichert.

3.2.23 Erpressung

Werden Sie erpresst, so ist der Ihnen dadurch entstandene Schaden mitversichert.
Es gilt aber die Entschadigungsgrenze fur Wertsachen nach
Al11.1.

3.2.24 Einbruchdiebstahl- und Raubschaden durch Hausangestellte
Wenn ein Hausangestellter oder eine Person, die bei Ihnen wohnt, den Schaden
durch Einbruchdiebstahl oder Raub mit verursacht, erhalten Sie eine zusatzliche
Entschadigung von € 500,00 je ausfuhrender Person.

3.2.25 Ruckstau

Auch ohne Vereinbarung der Elementargefahren (siehe A 2.6.3) ist der witterungs-
bedingte Riuckstau mitversichert. Das setzt aber voraus, dass ein funktionsfahiges
Ruckstauventil vorhanden ist.

3.2.26 Rauch und Ruf
Wenn Rauch oder Rul3 plétzlich und bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Hei-
zungs-, Koch- oder Trockenanlagen austritt und lhren Hausrat unmittelbar schéa-

digt, besteht Versicherungsschutz.

Das gilt aber nicht, wenn der Schaden durch dauerhafte Einwirkung des Rauches
oder des Rul3es entstanden ist.

3.2.27 Blindgangerschaden

Mitversichert sind Explosionsschaden durch Kampfmittel aus dem ersten und
zweiten Weltkrieg (Blindgénger).
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3.2.28 Zustandigkeit bei Versichererwechsel

Haben Sie das Versicherungsunternehmen gewechselt und kdnnen bei einem
Schaden nicht nachweisen, zu welchem genauen Zeitpunkt der Schaden einge-
treten ist und welches Versicherungsunternehmen fur die Versicherungsleistung
zustandig ist, kdnnen Sie sich an uns wenden.

Sofern der Versicherungsschutz seit Ende des Vorversicherungsvertrages bis zum
Beginn unseres Vertrages ununterbrochen bestanden hat, gilt:

Bei unklarer Zustandigkeit hinsichtlich des zu bestimmenden Schadenzeitpunktes
lehnen wir die Schadenbearbeitung nicht ab.

Sollte sich wahrend unserer Schadenbearbeitung herausstellen, dass nach unse-
ren bisherigen Feststellungen der Vorversicherer einzutreten hat, dieser sich je-
doch fr nicht zustandig erklart, so treten wir fiir diesen in Vorleistung.

Sofern sich aber herausstellt, dass der Vorversicherer die Leistung aus anderen
Grinden verweigert oder hatte kirzen dirfen, so missen Sie bei uns ebenfalls mit
einer Leistungsverweigerung oder einer Rickforderung rechnen.

Wir ibernehmen den Schaden bei nicht klarbarer Zustandigkeit, wenn dieser bei
uns und auch bei dem Vorversicherer gedeckt ist bzw. war.

3.2.29 Leistungs-Update-Garantie
Werden die dieser Verbundenen Hausratversicherung zugrunde liegenden Versi-
cherungsbedingungen in der gewahlten Tarifstruktur ausschlieB3lich zum Vorteil
des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die Inhalte
der neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

3.2.30 Hausratsachen aufRerhalb der stdndigen Wohnung
Versicherungsschutz besteht auch fir Hausrat, den Sie dauerhaft aul3erhalb Ihrer
standigen Wohnung in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten-, Weinberghau-
sern und Datschen sowie sonstigen nicht stdndig bewohnten Gebauden aufbe-
wahren.

Die versicherten Gefahren und Schaden ergeben sich aus A 2.

Keinen Versicherungsschutz haben Sie dort gegen weitere Elementargefahren,
auch wenn dieser fur die versicherte Hauptwohnung vereinbart wurde.

Nicht versichert sind dort Wertsachen gemal3 A 1.1.1 b).
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Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf € 3.000,00
begrenzt.

Die Entschadigung wird je Versicherungsfall um eine Selbstbeteiligung in Hohe
von € 100,00 gekurzt.

3.2.31 Hausliches Arbeitszimmer

Sachen im hauslichen Arbeitszimmer, die dem Beruf oder Gewerbe dienen, sind
mitversichert.

Nicht versichert sind Vorrate jeglicher Art, die dem Beruf oder Gewerbe dienen.
Andere Versicherungen gehen vor.

3.2.32 Einfacher Diebstahl von Gepéacksticken und deren Inhalt auf Reisen
Der einfache Diebstahl von Gepéackstiicken (Koffer) und deren Inhalt auf Reisen
ist mit 2 % der vereinbarten Versicherungssumme, maximal jedoch mit

€ 1.000,00, mitversichert.

Nicht versichert sind Wertsachen, Mobiltelefone, elektronische Gerate, Organizer,
Computer sowie Inhalt von Handtaschen oder Tragetaschen.

Auf den Entschadigungsbetrag wird eine Selbstbeteiligung in Héhe von € 100,00
in Abzug gebracht.

Andere Versicherungen gehen dieser Regelung vor.

3.2.33 Unberechtigter Gebrauch von Kredit-, Scheck- und Kundenkarten nach ei-
nem Versicherungsfall

In Erweiterung gilt auch der Missbrauch von Kredit-, Scheck- und Kundenkarten
nach einem Einbruch-Diebstahl/Raub mitversichert, soweit hierfir nicht anderwei-
tiger Versicherungsschutz besteht.

Die Entschadigung ist auf € 3.000,00 begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat die abhanden gekommenen Kredit-, Scheck- und
Kundenkarten unverzuglich sperren zu lassen.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Po-
lizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
kann der Versicherer, gemal B 3.4.2, leistungsfrei sein.
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3.2.34Kleinvieh, Futter- und Streuvorrate auf dem Versicherungsgrundstick

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fur Kleinvieh, Futter- und Streuvorrate
auf dem Versicherungsgrundsttick.

Kein Versicherungsschutz besteht flir Sachen, soweit eine gewerbliche und/oder
landwirtschatftliche Tierhaltung besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf € 2.000,00 begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Po-
lizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit,
kann der Versicherer, gemaR B 3.4.2, leistungsfrei sein.

Einen Abzug wegen Unterversicherung nehmen wir bei Kleinvieh, Futter- und
Streuvorraten auf dem Versicherungsgrundsttick nicht vor.

3.2.35 Datenrettungskosten, Verlust elektronisch gespeicherter Daten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort tatséach-
lich entstandenen, notwendigen Kosten fir die technische Wiederherstellung -und
nicht der Wiederbeschaffung- von elektronisch gespeicherten ausschlief3lich flr
die private Nutzung bestimmter Daten (maschinenlesbare Informationen) und Pro-
gramme.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige
Sachsubstanzbeschadigung an dem Datentrager auf dem sie gespeichert worden
sind, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten an einer versuchten technischen Wiederherstel-
lung.

Die Entschadigung fur die Datenrettungskosten ist je Versicherungsfall auf
€ 5.000,00 begrenzt.

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten ftr

a) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht
berechtigt ist (z. B. sogenannte Raubkopien).

b) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf Riucksicherungs-
oder Installationsmedium vorhalt.

C) Der Versicherer leistet auch keine Entschadigung fir die Kosten eines neu-
erlichen Lizenzerwerbes.
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3.2.36 Wegfall der vertraglichen Selbstbeteiligung

Eine eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung gilt nicht beziglich der unter A 3.2.1,
A3.25 A327,A3.29 A3.217, A3.2.24 und A 3.2.35 genannten Leistungser-
weiterungen. Es greifen nur die dort eventuell vereinbarten Selbstbeteiligungen.

3.2.37 Nutzwarmeschaden

Mitversichert sind auch Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch ent-
stehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sons-
tigen Zwecken ausgesetzt werden.

Dies gilt auch fir Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt,
vermittelt oder weitergeleitet wird.

3.2.38 Diebstahl von Fahrradern, Fahrradanhanger, Pedelecs/E-Bikes, E-Scooter

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von in Gebduden oder im Freien aufge-
stellten Fahrradern, Fahrradanhéanger, Pedelecs/E-Bikes und E-Scootern und der
mit ihnen fest verbundenen Sachen.

- Fahrrader, rein mit Muskelkraft betrieben, sind ohne Einschrankung versi-
chert. Hierzu gehdéren auch Fahrradroller und Dreirader, sofern diese rein
mit Muskelkraft betrieben werden.

- Kein Versicherungsschutz besteht fir Pedelecs/E-Bikes, die zulassungs-
pflichtig oder versicherungspflichtig sind oder deren Hochstgeschwindigkeit
25 km/h Uberschreitet.

- Kein Versicherungsschutz besteht fir E-Scooter, die zulassungspflichtig o-
der versicherungspflichtig sind oder deren Hoéchstgeschwindigkeit 6 km/h
uberschreitet.

- Zu den fest verbundenen Sachen z&hlen zum Beispiel Beleuchtung, Dyna-
mos, Sattel, Gepéackhalter und Bereifung.

Lose mit dem Fahrrad, Fahrradanhanger, Pedelec/E-Bike, E-Scooter verbundene
Sachen sind nur dann versichert, wenn sie regelméaRig seiner bzw. ihrer Benutzung
dienen und zusammen mit den genannten Fahrzeugen entwendet worden sind.

- Zu den lose verbundenen Sachen zahlen zum Beispiel Werkzeuge, Luft-
pumpen, Sattel- oder Gepéacktaschen.

In unverschlossenen Raumen oder im Freien abgestellte Fahrrader, Fahrradanha-
nger, Pedelecs/E-Bikes, E-Scooter werden nur ersetzt, wenn sie in verkehrsubli-
cher Weise durch ein Schloss gesichert sind.
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Verletzen Sie diese Obliegenheit, kdnnen wir unter den in B 3.3.2 beschriebenen
Voraussetzungen kiindigen oder unsere Leistung ganz oder teilweise verweigern.

a) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf € 10.000,00 begrenzt.

b) Sofern zusatzlich der Einschluss der Fahrradversicherung beantragt und in
der Versicherungsbestatigung dokumentiert wurde, erhoht sich die Ent-
schadigung nach Ziff. A 3.2.38 Buchst. a um den vereinbarten Prozentsatz
der Versicherungssumme, maximal jedoch auf insgesamt € 20.000,00.

3.2.39 Bruch von Einfachverglasung

a)

b)

Gegen Glasbruch sind versichert

alle Scheiben in Fenstern und Turen der Versicherungsraume, auch
soweit sie Gebaudebestandteile sind,

Schrank- und Bilderverglasungen,
Stand-, Wand- und Schrankspiegel sowie

Glasplatten jeder Art,

wenn die einzelne Scheibe nicht groRer als drei Quadratmeter ist.

Zu den Versicherungsraumen gehoérende Wintergartenverglasungen sind
mitversichert, auch soweit sie Gebaudebestandteile sind, wenn deren Ge-
samtflache drei Quadratmeter nicht tbersteigt.

Das Gleiche qilt fir Verandaverglasungen.

Nicht versichert sind

Dachverglasungen,
Mehrscheiben-Isolierverglasungen,
Sicherheitsglaser jeder Art,

Blei-, Messing- und Elektrolytverglasungen,
alle kuinstlerisch bearbeiteten Glaser,
optische Glaser,

Aquarien,
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- Hohlglaser,
- Beleuchtungskorper und
- Handspiegel.

C) Sie kdnnen eine umfangreichere Glasbruchversicherung nach A 3.3.2 ge-
gen einen Beitragszuschlag vereinbaren.

3.2.40 Diebstahl am Arbeitsplatz

Der Versicherer leistet auch Entschadigung bei Abhandenkommen versicherter
Sachen durch Diebstahl an Ihrem Arbeitsplatz auf dem Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland wahrend der Geschéftszeiten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.
Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen nach A 1.1.1 und Uhren. Elekt-
ronische Kleingerate (z. B. Fotoapparat, Videokamera, Mobiltelefon, Smartphone,
Laptop, Tablet, Funkgerat) werden zum Zeitwert entschadigt.

Soweit Sie fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsver-
trag (z. B. Inhaltsversicherung des Arbeitgebers) beanspruchen kdnnen, geht eine
solche Leistung der Entschadigung aus diesem Vertrag vor.

3.2.41 Einfacher Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgeraten

Der einfache Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgeraten ist mitversichert, wenn
sich diese Gerate nachweislich zum Zeitpunkt des Diebstahls aufRerhalb von R&u-
men auf dem umfriedeten Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt,
befanden.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf € 1.000,00 begrenzt. Bei Trampo-
lins und Spielgertsten gilt die Entschadigung nach Ziffer A 3.2.2.

3.2.42 Regen- und Schmelzwasser

Der Versicherer leistet Entschadigung an versicherten Sachen, wenn Regen oder
Schnee durch Gebaudeo6ffnungen, die nicht durch Sturm oder Hagel verursacht
wurden, eintritt und durch unmittelbare Einwirkung beschadigt oder zerstort.

Nicht umfasst sind Schaden durch die allm&hliche Einwirkung von Witterungsein-
flissen sowie Schaden durch Uberschwemmung, Riickstau, weitere Elementarge-
fahren und Sturmflut. Dies betrifft sowohl die Geb&audetffnung als auch Beschadi-
gung oder Zerstérung der geschadigten Sache.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf € 1.500,00 begrenzt.
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3.2.43 Hausrat einer Pflegekraft und Au-pair

3.3

3.3.1

3.3.2

Mitversichert im Rahmen Ihrer vereinbarten Versicherungssumme ist der Hausrat
einer Pflegekraft, die wahrend der Auslibung ihrer Tatigkeit mit ihrem Hausrat mit
Ihnen in der versicherten Wohnung wohnt. Ein Au-pair ist einer Pflegekraft gleich-
gestellt.

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte Versiche-
rungssumme begrenzt.

Welche Mehrleistungen bietet Ihre Hausratversicherung gegen Zusatzbei-
trag?

Wir bernehmen die folgenden Mehrleistungen nur, wenn sie gegen Zusatzbeitrag
ausdrucklich vereinbart wurden.

Fahrraddiebstahl

Der Punkt ist in A 3.2.38 integriert und erweitert.

Glasbruch
a) Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen)
zerstort oder beschadigt werden.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf

- Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen oder Mu-
schelausbriche),

- undicht werdende Randverdichtungen von Mehrscheiben-Isolierverglasun-
gen,

- Schéaden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung. Das gilt auch, wenn die
Schéaden durch Léschen, Niederreil3en oder Ausraumen bei diesen Ereig-
nissen entstehen.

Ebenso nicht mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen und versicherte
Kosten, die ohne Ricksicht auf mitwirkende Ereignisse durch Kriegsereignisse je-
der Art, innere Unruhen, Erdbeben, Uberschwemmung oder Kernenergie verur-
sacht werden.
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Sofern Sie aus einer anderweitigen Versicherung eine Ersatzleistung erhalten, be-
steht Gber die Glasbruchversicherung kein Versicherungsschutz.

b)

Versichert sind fertig eingesetzte oder montierte

Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas,
Platten aus Glaskeramik,

Glasbausteine und Profilbauglaser,
Cerankochfelder,

Glasbehalter von Aquarien und Terrarien.

Nicht versichert sind insbesondere

bei Antragstellung bereits beschadigte Sachen,
Scheiben und Platten aus Kunststoff,
Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff,

kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -spiegel, -platten (z. B. Motiv-
darstellung durch Glasmalerei, Atzung oder Schliff),

Blei- oder Messingverglasung mit kiinstlerischer Bearbeitung,

die Abdeckung von Sonnenkollektoren und Photovoltaikanlagen.
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B Gegenseitige Rechte und Pflichten

1. Ihr Recht auf Entschadigung —was haben Sie zu beachten?

1.1 Was sind die Grundlagen fur die Entschadigungsberechnung?

1.1.1 Welche Bedeutung haben Versicherungswert und Versicherungssumme?

Versicherungswert

a)

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberech-
nung.

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher
Art und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Fur Antiquitaten und Kunstgegenstande ist Versicherungswert der Wieder-
beschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

Falls Sachen in lhrem Haushalt nicht mehr zweckgemald zu verwenden
sind, ist der Versicherungswert der Verkaufspreis, den Sie daflr erzielen
kénnen (gemeiner Wert).

Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage begrenzt, wer-
den bei Ermittlung des Versicherungswertes fur diese Sachen hochstens
die jeweiligen Entschadigungsgrenzen bertcksichtigt.

Besondere Regelungen gelten im Fall einer Unterversicherung
(siehe B 1.1.3).

Versicherungssumme

b)

Die Versicherungssumme ist der in der Versicherungsbestéatigung verein-
barte Betrag, bis zu dem wir fir versicherte Sachen héchstens Entschadi-
gung leisten.

Um keine Nachteile bei der Entschadigungsberechnung zu erleiden, sollte
die Versicherungssumme dem Neuwert lhres Hausrats entsprechen (siehe
hierzu auch B 1.1.3).

Die Versicherungssumme zum Schadenzeitpunkt erhght sich um einen Vor-
sorgebetrag von 20 %.
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1.1.2

1.13

Wie wird die Entschadigung berechnet?
Wir ersetzen

a) bei zerstorten oder abhanden gekommenen Hausratsachen den Versiche-
rungswert, den diese Sachen unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalls
hatten;

b) bei beschadigten Sachen die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls notwen-
digen Kosten einer Reparatur. Hinzugerechnet wird eine Wertminderung,
die durch Reparatur nicht auszugleichen ist. Hochstens wird jedoch der Ver-
sicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalls ersetzt.

Wird durch den Schaden die Gebrauchsféahigkeit einer Sache nicht beein-
trachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die Nutzung ohne Reparatur zu-
mutbar (sogenannter Schodnheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung
durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

Restwerte werden angerechnet.

Stellt sich bei der Schadenregulierung heraus, dass die Versicherungssumme ein-
schlie3lich des Vorsorgebetrags von 20 % bereits vollstandig ausgeschopft wird,
ersetzen wir versicherte Kosten (A 3.1) bis zu 10 % der Versicherungssumme
auch daruber hinaus.

Fur die Berechnung der Entschadigung versicherter Kosten (A 3.1) gelten
B1.1.1,B1.1.2 und B 1.1.3 entsprechend.

Falls Ihr Hausrat unterversichert ist, nehmen wir Kiirzungen vor (siehe B 1.1.3).

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung
hin verursacht wurden, ersetzen wir in unbegrenzter Hohe.

Was ist eine Unterversicherung und welchen Einfluss hat sie auf die Ent-
schadigungsleistung?

Begriff
a) Eine Unterversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme erheblich
niedriger ist als der Versicherungswert zur Zeit des Eintritts des Versiche-

rungsfalls. Erheblich ist eine Unterversicherung von 20 % oder mehr.

Folgen
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1.14

b) Bei Unterversicherung ersetzen wir nur den Teil des ermittelten Betrags
(siehe B 1.1.1 und B 1.1.2), der sich zum ganzen Betrag verhéalt wie die
Versicherungssumme zum Versicherungswert.

Die Kirzung erfolgt nach folgender Berechnungsformel:
Entschadigung = Schadenbetrag x Versicherungssumme : Versicherungswert

Hierzu ein Rechenbeispiel: Es ist eine Versicherungssumme von
€ 80.000,00 vereinbart. Ein Schaden in Hohe von € 10.000,00 ist entstan-
den. Der Sachverstandige stellt fest, dass der Versicherungswert
€ 100.000,00 (und nicht € 80.000,00) betragen muss. Somit ergibt sich eine
Entschadigung von € 8.000,00, da eine Kirzung um € 2.000,00 vorgenom-
men wurde.

Dieser bei Unterversicherung nur teilweise zu ersetzende Gesamtbetrag
des Schadens wird ohne Ricksicht auf Entschadigungsgrenzen ermittelt.
Fir die H6he der Entschadigung hingegen finden die jeweiligen Grenzen
Anwendung.

Vermeidung

C) Um eine Unterversicherung zu vermeiden, sollten Sie den Wert Ihres Haus-
rats genau ermitteln und regelmafiig Gberprufen.

Welchen Vorteil hat der Unterversicherungsverzicht fir Sie und wann
gilt er?

Begriff und Vorteil

a) Ist ein Unterversicherungsverzicht vereinbart, verzichten wir im Versiche-
rungsfall darauf, Leistungskirzungen wegen Unterversicherung vorzuneh-
men. Die Regelung in B 1.1.3 b) wenden wir dann nicht an.

Geltung

b) Der Unterversicherungsverzicht gilt, wenn Sie eine Versicherungssumme
von mindestens € 650,00 je Quadratmeter Wohnflache mit uns vereinbaren.
Die Wohnflache missen Sie dabei uns gegentber mit angeben.

Der Unterversicherungsverzicht gilt ebenfalls, wenn Sie eine Versiche-
rungssumme von unter € 650,00 je Quadratmeter Wohnflache mit uns ver-
einbaren, diese jedoch eigenhandig, vollstandig und richtig errechnet ha-
ben. Im Schadenfall wird dies ein von uns beauftragter Sachverstandiger
Uberprufen.
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Er entfallt nicht, wenn eine weitere Hausratversicherung fur die versicherte
Wohnung besteht, soweit die Gesamtversicherungssummen aller Hausrat-
versicherungen zur versicherten Wohnung dem Gesamtversicherungswert
entsprechen. Dies gilt unter der Voraussetzung, dass anderweitig beste-
hende oder neu abgeschlossene Hausratversicherungsvertrage fur die ver-
sicherte Wohnung textlich unverztiglich angezeigt werden.

Wechseln Sie Ihre Wohnung oder widersprechen Sie einer Anpassung der
Versicherungssumme, kann der Unterversicherungsverzicht entfallen
(siehe B 4.1.2 d)).

1.1.5 Was ist eine Uberversicherung?

Begriff

a)

Eine Uberversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme den Versi-
cherungswert (siehe B 1.1.1 a)) erheblich Ubersteigt.

Folgen

b)

Weil die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall auf den Versiche-
rungswert begrenzt ist (siehe B 1.1.1 b)), hat eine Uberversicherung fiir Sie
keinen Vorteil.

Haben Sie die Uberversicherung abgeschlossen, um sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den Umstan-
den Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit begriinden.

Beseitigung

c)

Um eine Uberversicherung zu beseitigen, kénnen Sie verlangen, dass die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Uns steht
das gleiche Recht zu. Sobald uns Ihr Herabsetzungsverlangen zugeht (oder
Ihnen unseres), wird der Beitrag entsprechend angepasst.
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1.1.6 Was ist eine Mehrfachversicherung?
Begriff

a) Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn bei mehreren Versicherern ein
Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert ist und

- die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert tber-
steigen oder

- die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne
Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamt-
schaden aus anderen Grinden Ubersteigt.

Folgen

b) Bei Mehrfachversicherung haften die Versicherer in folgender Weise als
Gesamtschuldner:

Jeder Versicherer hat den Betrag zu zahlen, den er nach seinem Vertrag
leisten muss. Im Ganzen kdnnen Sie aber nicht mehr als den Betrag des
Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Das gilt entsprechend, wenn die
Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie (oder der Versicherte bei Versicherung fir fremde Rechnung,
siehe unter C 2.) aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur
denselben Schaden, ermafigt sich der Anspruch aus diesem Vertrag. Aus
allen Vertragen muss insgesamt keine héhere Entschadigung geleistet wer-
den, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen nur in diesem
Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

Sind Entschéadigungsgrenzen vereinbart, erméafigt sich der Anspruch fol-
gendermalen:

Aus allen Vertragen muss insgesamt keine hohere Entschadigung geleistet
werden, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem
Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

Haben Sie eine Mehrfachversicherung abgeschlossen, um sich dadurch ei-
nen rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Ab-
sicht geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den Umstan-
den Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit begriinden.

Beseitigung
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1.2.2

C) Sie haben folgende Rechte, wenn Sie den Vertrag, durch den es zu der
Mehrfachversicherung gekommen ist, ohne Kenntnis von deren Entstehen
geschlossen haben: Sie kbnnen verlangen,

- dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben wird oder

- dass die Versicherungssumme auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der
durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist. Der Beitrag vermindert
sich dabei im Verhaltnis zur Versicherungssumme.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme bei
gleichzeitiger Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem
uns Ihr Aufhebungs- oder Herabsetzungsverlangen zugeht.

Diese Regelungen sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung
dadurch entstanden ist, dass der Versicherungswert nach Abschluss der mehreren
Versicherungsvertrage gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versiche-
rungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kdnnen Sie nur verlangen, dass die Versicherungssummen und Beitrage
verhaltnismaRig herabgesetzt werden.

Wann zahlen wir die Entschadigung?
Wann wird die Entschadigung fallig?

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der
Leistung abschlieR3end festgestellt haben.

Einen Monat nach Meldung des Schadens kdnnen Sie eine Abschlagszahlung von
uns verlangen. Dabei haben Sie Anspruch auf den Betrag, den wir nach Lage der
Sache mindestens zahlen mussen.

Wann und wie wird die Entschadigung verzinst?

Zahlen wir nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens, mussen wir
die Entschadigung seit der Anzeige des Schadens verzinsen.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Der Zinssatz liegt 1 % unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Ge-
setzbuches (8 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 % und hdchstens bei 6 % Zin-

sen pro Jahr.

Dies ist ohne Bedeutung, soweit aus einem anderen Rechtsgrund héhere Zinsen
zu zahlen sind.
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1.2.3

1.2.4

1.3

1.4

14.1

Wann ist der Fristlauf gehemmt?
Fir die Berechnung der Fristen nach B 1.2.1 und B 1.2.2 gilt:

Haben Sie verschuldet, dass wir die Entschadigung nicht ermitteln oder zahlen
kénnen, wird der Fristlauf wahrend dieses Zeitraums aufgehalten (Hemmung).

Wann konnen wir die Entschadigungszahlung zurtckhalten?
Wir kénnen die Entschadigungszahlung zurtickhalten, solange
a) Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder lhren Re-
prasentanten anlasslich dieses Versicherungsfalls lauft.

Was ist beim Sachverstandigenverfahren zu beachten?

Nach Eintritt des Versicherungsfalls kbnnen Sie von uns verlangen, dass die Hohe
des Schadens in einem besonderen Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Sie wahlen dann lhren eigenen Sachverstandigen, fiur den Sie auch die Kosten
tragen missen. Ebenso bestellen wir einen Sachverstandigen, der flr uns tatig
wird, und fur den wir die Kosten tbernehmen. Kénnen die Sachverstandigen sich
nicht einigen, entscheidet ein dritter Sachverstandiger, den die beiden anderen
Sachverstandigen vor Beginn des Verfahrens als Obmann benannt haben. Die
Kosten fur den Obmann werden zwischen lhnen und uns geteilt.

Sofern Sie ein solches Sachverstandigenverfahren wiinschen, gelten fir dessen
weitere Einzelheiten die gesetzlichen Bestimmungen und die Vereinbarungen, die
wir auf deren Basis mit Ihnen treffen werden.

Was ist im Versicherungsfall bei wiederherbeigeschafften Sachen zu beach-
ten?

Wie mussen Sie sich verhalten?

Wird ermittelt, wo sich abhanden gekommene Sachen befinden, missen Sie uns
das unverziglich mitteilen.

Gleiches werden wir tun, sofern wir davon Kenntnis erhalten.
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1.4.2

1.4.3

2.1

Was gilt bei Wiedererlangung vor Zahlung der Entschadigung?

Wenn Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangen, bevor
wir die volle Entschadigung dafir gezahlt haben, gilt:

Sie behalten den Anspruch auf die Entschadigung, wenn Sie uns innerhalb von
zwei Wochen die Sache zur Verfiigung stellen. Tun Sie dies nicht und haben wir
bereits eine Teilentschadigung dafir geleistet, missen Sie uns diese bis zur Héhe
des Verkaufspreises, der fir diese Sache zu erzielen ist (=Gemeinwert), anteilig
zuriickzahlen.

Sofern wir zwischenzeitlich die volle Entschédigung fir diese Sache geleistet ha-
ben, ist diese in voller Hohe des Gemeinwerts zuriickzuzahlen.

Was gilt bei Wiedererlangung nach Zahlung der Entschadigung?

Wenn Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangen, nach-
dem wir die volle Entschadigung daftir gezahlt haben, kbnnen Sie wéhlen:

Entweder Sie zahlen uns die Entschadigung in Hohe des Verkaufspreises, der fir
diese Sache zu erzielen ist (=Gemeinwert) zuriick oder Sie stellen uns die Sache
zur Verflgung.

Dieses Wahlrecht missen Sie innerhalb eines Monats nach Empfang unserer
schriftlichen Aufforderung austiben. Lassen Sie diese Frist ungenutzt verstreichen,
wahlen wir.

Besonderheit bei Wertpapieren: Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren
fur kraftlos erklart worden, kdnnen Sie die Entschadigung behalten, soweit Ihnen
durch Verzogerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust ent-
standen ist.

Was miussen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

Was ist im Beitrag mit enthalten?

Der Beitrag enthélt auch die Versicherungssteuer. Diese wird in Hohe desjenigen
Prozentsatzes bertcksichtigt, den Sie nach dem Gesetz jeweils zu entrichten ha-
ben.
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2.2.2

Was gilt fur die Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags?
Wie mussen Sie sich verhalten?

a) Wenn lhr Versicherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt beginnen soll,
missen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen.

Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn sie zum entsprechenden Falligkeitszeit-
punkt bewirkt ist.

Der erste oder einmalige Beitrag wird mit Zugang der Versicherungsbesta-
tigung fallig. Er wird mittels Lastschrift bzw. SEPA-Mandat von lhrem Konto
eingezogen. Uber den genauen Abbuchungszeitpunkt werden Sie einige
Tage vorher mit einer Prenotification informiert.

Haben Sie mit uns vereinbart, dass Sie den Beitrag in Raten zahlen, gilt die
erste Rate als erster Beitrag.

b) Zahlen Sie nicht rechtzeitig gemald a), beginnt der Versicherungsschutz
erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Welche Rechtsfolgen sind bei verspateter Zahlung maglich?

Rucktritt

a) Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig geman
B 2.2.1 a), kbnnen wir vom Vertrag zurticktreten, solange die Zahlung nicht

bewirkt ist.

Haben Sie nicht zu verantworten, dass die Zahlung unterblieben ist, ist der
Rucktritt ausgeschlossen.

Leistungsfreiheit

b) Falls Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, sind
wir fur einen Versicherungsfall, der vor Zahlung des Beitrags eingetreten ist,
nicht zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung fur unsere Leistungsfreiheit ist, dass wir Sie durch geson-
derte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis in der Ver-
sicherungsbestatigung auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben.

Haben Sie nicht zu verantworten, dass die Zahlung unterblieben ist, werden
wir leisten.
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2.3  Was gilt fur die Zahlung des Folgebeitrags?

2.3.1 Wie mussen Sie sich verhalten?

Um lhren Versicherungsschutz nicht zu gefahrden, missen Sie die Folge-
beitrage rechtzeitig zahlen.

Ein Folgebeitrag wird immer zum 01.01. und 01.07. eines Jahres fallig
(grundsatzlich halbjahrliche Zahlungsweise ohne Ratenzahlungsauf-
schlag). Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn sie mittels der erteilten Einzugs-
ermachtigung bzw. dem erteilten SEPA-Mandat zum jeweiligen Termin ein-
gezogen werden konnte.

2.3.2 Welche Rechtsfolgen sind bei verspéateter Zahlung moglich?

Schadenersatz

a)

Kommen Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, kénnen wir
Ersatz des Schadens verlangen, der uns dadurch entstanden ist (Verzugs-
schaden).

Zahlen Sie Ihren Folgebeitrag nicht rechtzeitig, konnen wir Sie auf Ihre Kos-
ten in Textform zur Zahlung auffordern und lhnen eine Frist zur Zahlung
setzen (Mahnung). Diese muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Mahnung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn je Vertrag die riickstandigen Beitrage,
Zinsen und Kosten einzeln beziffert werden.

AulRRerdem miussen wir Sie darin auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit
und Kidndigungsrecht (siehe b) und c)) — hinweisen, die mit der nicht frist-
gerechten Zahlung verbunden sein kénnen.

Leistungsfreiheit

b)

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn nach Ablauf der Ihnen ge-
setzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall eintritt und Sie bis dahin mit ei-
nem der Betrdge aus dem Vertrag in Verzug sind.

60



M VI(% \%EFIQ\IS[% CDHEgRTEN

VERSICHERUNG

2.4

2.5

Kindigung

C) Wir kbnnen den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist mit sofortiger Wirkung
kiindigen, wenn Sie nach Ablauf der lhnen gesetzten Zahlungsfrist mit ei-
nem der Betrage aus dem Vertrag in Verzug sind.

Die Kundigung kdnnen wir schon in der Mahnung aussprechen. Sie wird
dann zum Ablauf der lhnen gesetzten Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie zu
diesem Zeitpunkt mit einem der Betrage aus dem Vertrag in Verzug sind.
Darauf mussen wir Sie allerdings ausdrtcklich hinweisen.

Wenn Sie die Zahlung innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung
leisten, wird die Kindigung unwirksam. Das Gleiche gilt fur den Fall, dass
wir die Kindigung bereits in der Mahnung ausgesprochen haben und Sie
die ruckstandigen Betrage innerhalb eines Monats nach Fristablauf zahlen.
Dies hat jedoch keinen Einfluss auf die Regelung Uber unsere Leistungs-
freiheit (siehe b)).

Was gilt bei Lastschriftermachtigung?

Die Zahlungen erfolgen grundséatzlich im Lastschriftverfahren mittels Einzugser-
machtigung bzw. SEPA-Mandat so dass gilt:

Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem in der Versicherungsbestati-
gung angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie der Einzie-
hung nicht widersprechen.

Konnten wir den falligen Beitrag nicht einziehen, ohne dass Sie dies zu verantwor-
ten haben, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach
unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.

Haben Sie zu verantworten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, kon-
nen wir verlangen, dass Sie lhre Zahlung kinftig anderweitig sicherstellen.

Was gilt bei Teilzahlung?

Wenn Sie mit uns die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart haben und
Sie mit einer Teilzahlung in Verzug kommen, wird der restliche Beitrag sofort fallig.
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2.6

2.6.1

2.6.2

Was geschieht mit dem Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung?

Was gilt grundséatzlich?

a)

b)

Wird das Versicherungsverhaltnis vor Ablauf der Versicherungsperiode be-
endet, steht uns ein anteiliger Beitrag flr den Zeitraum zu, in dem Versiche-
rungsschutz bestanden hat.

Auch wenn das versicherte Interesse nach Beginn der Versicherung weg-
fallt, steht uns nur ein anteiliger Beitrag zu.

Dies ist der Beitrag, den wir bis zu dem Zeitpunkt beanspruchen kénnen, zu
dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

In welchen Fallen gibt es spezielle Regelungen?

Widerruf

a)

Nehmen Sie Ihr Widerrufsrecht wahr, missen wir nur den Teil des Beitrags
erstatten, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufes entféllt.

Das gilt jedoch nur, wenn wir Sie in der Widerrufsbelehrung

- auf das Widerrufsrecht,
- die Rechtsfolgen des Widerrufs und
- den zu zahlenden Betrag

hingewiesen haben. Aul3erdem missen Sie einem Beginn des Versiche-
rungsschutzes vor Ende der Widerrufsfrist zugestimmt haben.

Haben wir Sie dartber nicht belehrt, missen wir zusatzlich den fir das erste
Versicherungsjahr gezahlten Beitrag erstatten. Das gilt jedoch nicht, wenn
Sie bereits Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genom-
men haben.

Rucktritt

b)

Beenden wir den Vertrag, indem wir zuriicktreten, weil Sie Ihren vorvertrag-
lichen Anzeigepflichten (siehe B 3.1) nicht nachgekommen sind, steht uns
der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Anfechtung

C) Beenden wir das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung wegen arglisti-
ger Tauschung, steht uns der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfech-
tungserklarung zu.

Fehlendes versichertes Interesse
d) Sie missen den Beitrag nicht zahlen, wenn das versicherte Interesse

- bei Beginn der Versicherung nicht mehr besteht oder

- bei einer Versicherung, die fur ein kunftiges Unternehmen oder fir
ein anderes kunftiges Interesse abgeschlossen worden ist, nicht ent-
steht.

Haben Sie allerdings ein nicht bestehendes Interesse versichert, um sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Ver-
trag nichtig. Uns steht dann der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir
von den Umstanden Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit begriinden.

Welche Pflichten missen Sie insbesondere befolgen?

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?
Wie mussen Sie sich verhalten?

Bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung missen Sie uns alle Ihnen bekannten Ge-
fahrumstande anzeigen, die fir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag
mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Die Anzeigepflicht setzt voraus, dass wir
nach diesen Umstanden in Textform gefragt haben.

Sie sind auch dann zur Anzeige verpflichtet, wenn wir nach lhrer Vertragserkla-
rung, aber vor Vertragsannahme, in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stel-
len.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung der Anzeigepflicht moglich?

Vertragséanderung

a) Hatten wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen, werden diese

Bedingungen auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Das gilt
aber nur, wenn Sie die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt haben.
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Trifft Sie an der Pflichtverletzung kein Verschulden, werden die anderen Be-
dingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestand-
teil.

Erhoht sich durch unsere Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 %
oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Um-
stand aus, kdnnen Sie den Vertrag fristlos kiindigen. lhr Kiindigungsrecht
missen Sie innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber
die Vertragsanderung wahrnehmen. In dieser Mitteilung haben wir Sie auf
das Kindigungsrecht hinzuweisen.

Rucktritt und Leistungsfreiheit

b)

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach B 3.1.1, kdnnen wir vom Vertrag zu-
ricktreten. Das gilt aber nicht, wenn Sie die Anzeigepflicht weder vorsatz-
lich noch grob fahrlassig verletzt haben.

Bei grober Fahrlassigkeit ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, falls Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Um-
stande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen héatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, missen wir nicht leis-
ten.

Das gilt aber nicht, falls Sie nachweisen, dass die Anzeigepflichtverletzung
sich auf einen Umstand bezieht, der

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich ist.

Haben Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt, sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet.

Kindigung

c)

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach B 3.1.1 nur leicht fahrlassig oder
schuldlos, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Das gilt aber nicht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen
hatten.
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

Anfechtung

d) Zusatzlich haben wir bei Arglist das Recht, den Vertrag wegen arglistiger
Tauschung anzufechten.

Innerhalb welcher Frist miissen wir unsere Rechte austiben?

Unsere unter B 3.1.2 genannten Rechte zur Vertragsanderung, zum Rucktritt oder
zur Kindigung mussen wir innerhalb eines Monats schriftlich wahrnehmen. Dabei
haben wir die Umstédnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur
Begriindung kénnen wir weitere Umstande nachreichen, falls die Monatsfrist noch
nicht abgelaufen ist.

Die Frist beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeige-
pflicht und den Umstanden Kenntnis erlangen, die das ausgetibte Recht begrin-
den.

Welchen Hinweispflichten mussen wir nachkommen, um uns auf unsere
Rechte berufen zu kénnen?

Unsere unter B 3.1.2 genannten Rechte zur Vertragsanderung, zum Rucktritt oder
zur Kundigung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf die Folgen der Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

Wann sind unsere Rechte ausgeschlossen?

Unsere unter B 3.1.2 genannten Rechte zur Vertragsdnderung, zum Rucktritt oder
zur Kiindigung sind jeweils ausgeschlossen, wenn wir den nicht angezeigten Ge-
fahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Was gilt bei Vertragsschluss durch einen Vertreter?

Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen, so sind bei B 3.1.2 a) und 3.1.2
b) sowohl dessen als auch lhre Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen.

Wollen Sie sich darauf berufen, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt worden ist, kbnnen Sie dies nur, wenn weder Ilhnen noch lhrem
Vertreter ein solches Verhalten vorzuwerfen ist.
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3.1.7

3.2

3.2.1

Wann erléschen unsere Rechte spatestens?

Unsere unter B 3.1.2 genannten Rechte zur Vertragsanderung, zum Rucktritt oder
zur Kindigung erléschen mit Ablauf von flnf Jahren nach Vertragsschluss. Die
Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Wann liegt eine Gefahrerhéhung in der Hausratversicherung vor?
Was ist eine Gefahrerhéhung?

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tat-
sachlich vorhandenen Umsténde so verandert werden, dass der Eintritt des Versi-
cherungsfalls oder eine Vergrof3erung des Schadens oder eine ungerechtfertigte
Inanspruchnahme wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere vorliegen, wenn
a) sich ein Umstand &ndert, nach dem wir im Antrag gefragt haben;

b) sich anlasslich eines Wohnungswechsels ein Umstand andert, nach dem
wir im Antrag gefragt haben;

C) die ansonsten standig bewohnte Wohnung, in der sich versicherte Sachen
befinden, l&anger als 180 Tage oder Uber eine fir den Einzelfall vereinbarte
langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; be-
aufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wéhrend der Nacht eine
dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt;

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder nicht in gebrauchsfahi-
gem Zustand gehalten werden. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Eine Gefahrerhdhung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht
hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Das Aufstellen eines Gerustes bedeutet zwar eine Gefahrerhéhung. Das Aufstel-
len eines Geriistes muss nicht mehr angezeigt werden. Wir verzichten in diesem
Fall auf unser Kiindigungsrecht wegen Gefahrerh6hung.

Grundsétzlich und unabhangig von der Standdauer des Gerlistes mussen Sie bei
Abwesenheit alle Fenster und Turen verschlossen halten und die Sicherungsein-
richtungen betatigen.
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3.2.2 Wie mussen Sie sich verhalten?

3.2.3

a)

b)

Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung darfen Sie ohne unsere vorherige Zu-
stimmung keine Gefahrerhbhung vornehmen oder gestatten, dass ein Drit-
ter eine Gefahrerh6hung vornimmt.

Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung
eine Gefahrerhohung vorgenommen oder gestattet haben, miissen Sie uns
diese unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe lhrer Vertragserklarung unabhéan-
gig von Ihrem Willen eintritt, missen Sie uns unverziglich anzeigen, nach-
dem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Welche Rechtsfolgen sind bei Gefahrerhéhung maglich?

Kindigung

a)

Haben Sie Ihre Verpflichtung nach B 3.2.2 a) vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig verletzt, kbnnen wir den Vertrag fristlos kiindigen. Das gilt nicht, wenn
Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorgelegen
haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kbnnen wir unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kundigen.

Wird uns eine Gefahrerhohung nach B 3.2.2 b) oder 3.2.2. c) bekannt, kon-
nen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanpassung

b)

Statt zu kiindigen haben wir das Recht, den Vertrag folgendermal3en anzu-
passen:

Ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung kénnen wir einen erhdhten Beitrag
verlangen. Dieser wird nach unseren Geschéaftsgrundséatzen berechnet.

Alternativ dazu kbnnen wir die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlie-
en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 %
oder schliel3en wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, kénnen Sie
den Vertrag fristlos kundigen.
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Wollen Sie Ihr Kindigungsrecht wahrnehmen, mussen Sie es innerhalb ei-
nes Monats nach Zugang unserer Mitteilung ausiben. In dieser Mitteilung
haben wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Leistungsfreiheit

c)

aa)

bb)

cC)

Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, verlieren
Sie Ihren Anspruch auf die Leistung, wenn Sie Ihre Pflichten nach B
3.2.2 a) vorsatzlich verletzt haben.

Verletzen Sie diese Pflichten grob fahrlassig, kbnnen wir unsere Leis-
tung kirzen. Der Umfang der Kirzung richtet sich danach, wie
schwer lhr Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu fih-
ren, dass wir gar nicht leisten.

Unser Recht, die Leistung zu kurzen, ist ausgeschlossen, wenn Sie
beweisen, dass Sie die entsprechende Pflicht nicht grob fahrlassig
verletzt haben.

Nach einer Gefahrerhéhung gemaf B 3.2.2 b) oder B 3.2.2 c) gilt fur
einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat nach dem Zeit-
punkt eintritt, zu dem uns lhre Anzeige hétte zugegangen sein mus-
sen:

Haben Sie Ihre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt, sind wir leistungs-
frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung lhrer Pflicht gilt aa) Satz 2 bis 5 ent-
sprechend.

Unsere Leistungspflicht bleibt jedoch bestehen, wenn uns die Gefah-
rerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegan-
gen sein mussen, bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt weiterhin bestehen,

— soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht ur-
sachlich fur den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Um-
fang der Leistungspflicht war oder

— wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fur
unsere Kindigung abgelaufen ist und wir nicht gekindigt ha-
ben oder
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3.24

3.3

3.3.1

3.3.2

- wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrer-
h6hung einen erhohten Beitrag verlangen
(siehe B 3.2.3 b)).

Innerhalb welcher Frist missen wir unsere Rechte zur Kiindigung oder Ver-
tragsanpassung austben und wann erléschen diese?

Unsere Rechte zur Kindigung (B 3.2.3 a)) oder zur Vertragsanpassung
(B 3.2.3 b)) mussen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Gefahrer-
hohung Kenntnis erlangt haben, austiben. Tun wir dies nicht, erléschen sie.

Unabhéngig davon fallen diese Rechte weg, wenn der Zustand wiederhergestellt
ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

Welche Obliegenheiten haben Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls?
Wie mussen Sie sich verhalten?

Vor Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie folgende vertraglich vereinbarte
Obliegenheiten erflllen:

a) Sie haben alle gesetzlichen, behdrdlichen oder vertraglich vereinbarten Si-
cherheitsvorschriften einzuhalten;

b) in der kalten Jahreszeit missen Sie

- die Wohnung beheizen oder

- alle Wasser fulhrenden Anlagen und Einrichtungen absperren, ent-
leeren oder entleert halten;

C) zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschaden miissen
Sie als Gebaudeeigentimer — oder als Mieter, wenn Sie nach dem Mietver-
trag dazu verpflichtet sind — Wasser fihrende Anlagen auf dem Versiche-
rungsgrundsttick und Rickstausicherungen stets funktionsbereit halten.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung dieser Obliegenheiten moglich?
Verletzen Sie vorsatzlich eine dieser Obliegenheiten, konnen wir den Vertrag frist-
los kiindigen. Nachdem wir von der Obliegenheitsverletzung Kenntnis erlangt ha-

ben, bleibt uns ein Monat, um zu kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die ent-
sprechende Obliegenheit nicht vorséatzlich verletzt haben.
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3.4

3.4.1

Verletzen Sie vorsatzlich eine der in B 3.3.1 geregelten Obliegenheiten, verlieren
Sie lhren Anspruch auf die Leistung.

Unabhangig davon missen wir leisten, soweit Sie nachweisen, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Das gilt allerdings nicht bei einer arglistigen Obliegenheitsverlet-
zung.

Welche Obliegenheiten haben Sie bei und nach Eintritt des Versicherungs-
falls?

Wie miussen Sie sich verhalten?
Bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls missen Sie

a) fur die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen, soweit Ihnen das
maoglich ist;

b) uns den Schaden, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverzig-
lich anzeigen. Das kénnen Sie auch mindlich oder telefonisch tun;

C) unsere Weisungen zur Schadenabwendung oder -minderung einholen,
wenn die Umsténde es gestatten. Das konnen Sie auch mindlich oder te-
lefonisch tun;

d) unsere Weisungen zur Schadenabwendung oder -minderung, soweit fir Sie
zumutbar, befolgen;

e) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich
der Polizei anzeigen und uns das Aktenzeichen melden;

f) uns und der Polizei so schnell wie mdglich ein Verzeichnis der abhanden
gekommenen Gegenstande einreichen (Stehlgutliste). Die Gegenstande
mussen durch den Inhalt der Aufstellung genau bezeichnet und individuali-
sierbar sein. Hierzu gehdren beispielsweise Angaben zur Art des Gegen-
standes, Anschaffungsdatum, Fabrikat, Modell, Ausstattungsmerkmale,
Material, GroR3e, Gewicht, Farbe, weitere besondere Merkmale;

Q) das Schadenbild so lange unverandert lassen, bis wir die Schadenstelle o-
der die beschadigten Sachen freigegeben haben.
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3.4.2

Sind Verédnderungen unumganglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos). Die beschéadigten Sachen sind aufzube-
wabhren, bis wir einer Entsorgung zugestimmt haben;

h) uns unverzuglich jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist, soweit
Ihnen das moglich ist. Auf Verlangen mussen Sie dies in Schriftform tun.
Ferner haben Sie uns jede Untersuchung Uber Ursache und Hohe des
Schadens und uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

)] uns alle angeforderten Belege vorlegen, deren Beschaffung Ihnen zumutbar
ist;
)] fur zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufge-

botsfahige Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten und et-
waige sonstige Rechte wahren. Insbesondere missen Sie abhanden ge-
kommene Sparbicher und andere sperrfahige Urkunden unverziglich sper-
ren lassen.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, hat dieser die
Obliegenheiten nach B 3.4.1 ebenfalls zu erfiillen. Das gilt jedoch nur insoweit, als
ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden mdglich ist.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung dieser Obliegenheiten moglich?

Verletzen Sie vorsatzlich eine der in B 3.4.1 geregelten Obliegenheiten, verlieren
Sie Ihren Anspruch auf die Leistung.

Verletzen Sie eine der Obliegenheiten grob fahrlassig, kdnnen wir unsere Leistung
kirzen. Der Umfang der Kiirzung richtet sich danach, wie schwer Ihr Verschulden
wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu fihren, dass wir gar nicht leisten.

Unsere Rechte, die Leistung zu verweigern oder zu kiirzen, sind ausgeschlossen,
wenn Sie beweisen, dass Sie die entsprechende Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt haben.

Unabhéangig davon missen wir leisten, soweit Sie nachweisen, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch flr die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

urséchlich war. Das gilt allerdings nicht fur eine arglistige Obliegenheitsverletzung.
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4.1

41.1

4.1.2

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- o-
der Aufklarungsobliegenheit, gilt:

Wir sind nur dann vollstéandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Haben Sie abhanden gekommene Sachen der Polizei nicht oder nicht unverzug-
lich angezeigt, bezieht sich die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit nur auf
diese Sachen.

Was passiert mit der Hausratversicherung bei einer Veranderung
Ihrer personlichen Lebenssituation und worauf missen Sie ach-
ten?

Welche Auswirkungen hat ein Wohnungswechsel auf lhren Versicherungs-
schutz?

Wie miissen Sie sich verhalten?

Wechseln Sie Ihre Wohnung, missen Sie uns das spatestens bei Umzugsbeginn
mitteilen. Gleichzeitig haben Sie uns Ihre neue Wohnflache in Quadratmetern an-
zugeben. Der Umzug beginnt in dem Augenblick, in dem erstmals versicherte Sa-
chen dauerhaft in Ihre neue Wohnung gebracht werden.

Was passiert mit Ihrem Versicherungsschutz?

Grundsatz

a) Wenn Sie in eine neue Wohnung ziehen, geht der bisherige Versicherungs-
schutz auf Ihr neues Zuhause uber. Wahrend des Umzugs besteht Versi-
cherungsschutz fur beide Wohnungen.
Behalten Sie neben der neuen auch die bisherige Wohnung bei, geht der

Versicherungsschutz auf die neue Wohnung nur tber, wenn Sie diese in
derselben Weise nutzen wie die bisherige.
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4.1.3

Ausnahme Elementarschadenversicherung

b) Der Versicherungsschutz fur weitere Elementargefahren geht bei einem
Wohnungswechsel nicht auf die neue Wohnung tber. Bei Bedarf missen
Sie ihn neu mit uns vereinbaren. Fur die bisherige Wohnung erlischt der
Versicherungsschutz spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Ausnahme Umzug ins Ausland

C) Liegt Ihre neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
geht der Versicherungsschutz nicht auf sie Gber. Fur die bisherige Wohnung
erlischt der Versicherungsschutz spatestens zwei Monate nach Umzugsbe-
ginn.

Wohnungswechsel und Unterversicherungsverzicht

d) Haben Sie einen Unterversicherungsverzicht anhand der Quadratmeter-
Formel (siehe B 1.1.4) mit uns vereinbart, gilt dieser ab Umzugsbeginn auch
fur Ihre neue Wohnung.

Bitte beachten Sie aber: Unsere HOochstentschadigung bleibt dabei auf die
bisher vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Deswegen ist es wich-
tig, dass Sie uns uber eine Veranderung Ihrer Wohnflache oder den Zukauf
von Hausrat informieren (siehe B 4.1.1), damit wir den Vertrag an die tat-
sachlichen Gegebenheiten anpassen kénnen. Im Fall eines Totalschadens
konnte es sonst passieren, dass Sie lhren Schaden nicht vollstandig ersetzt
bekommen.

Was passiert mit dem Beitrag und welche Rechte haben Sie?

Beim Wohnungswechsel passen wir den Beitrag ab Umzugsbeginn an die neuen
Gegebenheiten an. Es gelten dann unsere am Ort der neuen Wohnung gultigen
Tarifbestimmungen.

Erhoht sich deswegen der Beitrag, konnen Sie den Vertrag schriftlich kiindigen.
Das muss spéatestens innerhalb eines Monats geschehen, nachdem lhnen unsere
Mitteilung Uber die Erhdhung zugegangen ist. Die Kiindigung wird einen Monat
nach Zugang bei uns wirksam. Bis zu diesem Zeitpunkt kénnen wir den Beitrag
noch beanspruchen. Haben Sie uns den Wohnungswechsel spatestens bei Um-
zugsbeginn angezeigt und die neue Wohnflache in Quadratmetern mitgeteilt,
schulden Sie uns den anteiligen Beitrag nur in der fr die bisherige Wohnung mal3-
geblichen Hohe.
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4.2 Was passiert mit dem Versicherungsschutz bei einer Trennung von Ehegat-
ten oder Lebenspartnern?

Unter Beachtung der entsprechenden Regelungen von A 4.1.2 b) (Ausnahme Ele-
mentarschadenversicherung) und A 4.1.2 c) (Ausnahme Umzug ins Ausland) gel-
ten folgende Regelungen:

a) Trennen Sie sich von Ihrem Ehepartner und sind Sie der Versicherungsneh-
mer, gilt:

Als Versicherungsort ist sowohl Ihre neue Wohnung anzusehen als auch
Ihre bisherige Ehewohnung, sofern Ihr Ehegatte weiterhin darin wohnt. Das
gilt, bis Sie lhren Vertrag andern, langstens bis zum Ablauf von drei Mona-
ten nach der nachsten auf lhren Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Da-
nach besteht Versicherungsschutz nur noch in Ihrer neuen Wohnung.

b) Trennen Sie sich von lhrem Ehepartner und sind Sie beide Versicherungs-
nehmer, gilt:

Als Versicherungsort ist sowohl Ihre neue Wohnung als auch Ihre bisherige
Ehewohnung anzusehen, sofern Ihr Ehegatte weiterhin darin wohnt. Das
gilt, bis Sie lhren Vertrag andern, langstens bis zum Ablauf von drei Mona-
ten nach der nachsten auf Ihren Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Da-
nach besteht Versicherungsschutz nur noch in der alten Wohnung.

C) Trennen Sie sich von lhrem Ehepartner, sind Sie beide Versicherungsneh-
mer und ziehen Sie beide in neue Wohnungen, gilt:

Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der néachsten, auf den Auszug
folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur beide
neuen Wohnungen.

Entsprechend behandeln wir eheahnliche Lebensgemeinschaften und Lebens-
partnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

4.3 Was gilt bei Anderung Ihrer Anschrift oder Ihnres Namens?
4.3.1 Wie mussen Sie sich verhalten?
Bitte teilen Sie uns Adress- oder Namensanderungen umgehend mit.

4.3.2 Welche Folgen hat eine unterbliebene Mitteilung?
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5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentgt fur eine Wil-
lenserklarung, die wir lhnen gegeniiber abgeben (z. B. eine Kiindigung), die Ab-
sendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift.

Das trifft auch fiir eine uns nicht mitgeteilte Namensanderung zu.
Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Welche Anpassungsregelungen gibt es in der Hausratversiche-
rung?

Unter welchen Voraussetzungen kann sich der Beitrag fur die Mitversiche-
rung weiterer Elementargefahren andern?

Welche Besonderheiten gelten fir die Tarifierung weiterer Elementargefah-
ren?

Haben Sie die weiteren Elementargefahren nach A 2.6.2 bis A 2.6.9 mitversichert,
werden bei der Beitragsbemessung statistische Erkenntnisse des Zonierungssys-
tems ,ZURS" berucksichtigt.

,ZURS* wird vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.
(GDV) zur Verfugung gestellt. Es dient dazu, Gebaudestandorte in Deutschland in
verschiedene Zonen einzuteilen, um deren Uberschwemmungs-, Starkregen- und
Ruckstaurisiko auszuweisen.

Wann kénnen die Beitrage angepasst werden?

Andert sich die Zonierung in ,ZURS*, sind wir berechtigt, diese fiir alle Vertrage
gleichermal3en zu bertcksichtigen. Die Umstufung in eine andere Zone kann zur
Erhohung oder Ermafigung Ihres Beitrags fuhren.

Wird Ihre Wohnung in eine nicht versicherbare Zone eingestuft, kdnnen wir die
Elementarschadendeckung nach C 1.2 Absatz 2 kiindigen.

Zu welchem Zeitpunkt wird die Anpassung wirksam?

Wird der Geb&udestandort in eine neue versicherbare Zone umgestuft, gilt ab der
nachsten Hauptfalligkeit der flr diese Zone malfigebliche Beitrag.

Was sind Voraussetzungen fir die Wirksamkeit der Anpassung?

Eine Beitragserh6hung wird nur wirksam, wenn wir sie lhnen mindestens einen
Monat vor deren Wirksamwerden mitteilen. Unsere schriftliche Mitteilung muss
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5.1.5

5.2

5.2.1

5.2.2

den Unterschied zwischen dem bisherigen und dem erhdhten Beitrag aufzeigen
und eine Belehrung tber Ihr Kiindigungsrecht nach B 5.2.5 enthalten.

Welche Rechte haben Sie bei einer Anpassung?

Fahrt eine Umstufung zu einer Erhdhung des Beitrags, konnen Sie wahlweise den
gesamten Vertrag oder auch nur die Mitversicherung der weiteren Elementarge-
fahren kindigen.

Die Kundigung wirkt zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserh6hung wirksam wer-
den wurde. lhr Kiindigungsrecht konnen Sie nur innerhalb eines Monats nach Zu-
gang unserer Mitteilung ausuben.

Unter welchen Voraussetzungen kénnen die Versicherungsbedingungen an-
gepasst werden?

Wann kénnen wir anpassen?

Wir kbnnen einzelne Regelungen mit Wirkung fur bestehende Vertrage ergéanzen
oder ersetzen, wenn sie durch

- Anderung von Gesetzen, auf denen die Bestimmungen des Vertrags beru-
hen,

- hdchstrichterliche Rechtsprechung, die unmittelbar den Vertrag betrifft,

- Anderungen der Verwaltungspraxis der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) oder der Kartellboehérden, die fir uns bindend sind,

- konkrete individuelle uns bindende Weisungen durch die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder die Kartellbehdrden

unwirksam geworden sind und hierdurch eine Vertragsliicke entstanden ist. Vo-
raussetzung ist, dass diese Vertragslicke das bei Vertragsabschluss vorhandene
Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung in erheblichem Mal} stort.

Die geanderten Regelungen durfen Sie nicht schlechter stellen, als die bei Ver-
tragsabschluss vorhandene Regelung. Dies betrifft die geanderte Regelung so-
wohl fur sich genommen als auch im Zusammenwirken mit anderen Bedingungen
des Vertrags.

Welche Rechte haben Sie bei einer Anpassung?

Die nach B 5.4.1 geanderten Regelungen werden wir Ihnen schriftlich mitteilen und
erlautern. Innerhalb eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung kbnnen Sie den

76



2A BUND DER
MVI(‘ VERSICHERTEN
VERSICHERUNG

Versicherungsvertrag kiindigen. Tun Sie das nicht, wird die Anderung wirksam,

wenn wir Sie spatestens einen Monat vor dem beabsichtigten Anderungstermin
informiert und Uber Ihr Kiindigungsrecht schriftlich belehrt haben.
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C___ Was Sie zusatzlich noch zu beachten haben

1. Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

1.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem in der Versicherungsbestatigung ange-
gebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im
Sinne von B 2.2.1 zahlen.

1.2 Wie lange lauft der Vertrag und wie kann er gekundigt werden?

Der Versicherungsvertrag wird fir ein Jahr abgeschlossen. Er verlangert sich je-
weils um ein Jahr, wenn er nicht von Ihnen oder uns in Textform gekundigt wird.

Kindigen Sie, ist die Kiindigung nur wirksam, wenn sie uns spatestens 14 Tage
vor Ablauf zugeht.

Kindigen wir, muss Ihnen die Kiindigung spatestens drei Monate vor Ablauf zuge-
gangen sein.

Dies gilt auch, wenn die Vertragsdauer nur deshalb weniger als ein Jahr betragt,
weil Sie einen vom Vertragsbeginn abweichenden Termin als Beginn des nachsten
Versicherungsjahres mit uns vereinbart haben.

Ablauf Ihres Versicherungsvertrages ist stets der 31.12. eines jeden Jahres.

Sie haben auRerdem ein Sonderkiindigungsrecht zum 30.06. eines jeden Jahres.
Auch in diesem Fall ist die Kiindigung nur wirksam, wenn sie uns spatestens 14
Tage vor diesem Datum in Textform zugegangen ist.

Sofern weitere Elementargefahren (A 2.6), die Glasbruchversicherung (A 3.3.2)
oder der Fahrrad-Diebstahl (A 3.2.38 Buchst. b) versichert sind, kdbnnen Sie, aber
auch wir, diesen Versicherungsschutz unabhangig vom Hauptvertrag nach den
gleichen Regelungen wie vorstehend beschrieben kindigen. Form und Frist sind
wie oben ausgefuhrt einzuhalten.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, kdnnen Sie den gesamten Hausratver-
sicherungsvertrag zum gleichen Zeitpunkt kiindigen. Ihr Sonderkiindigungsrecht
kénnen Sie nur innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erklarung austben.
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1.3

1.4

1.5

Wann endet der Vertrag bei Wegfall des versicherten Interesses?

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der
Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangen.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflo-
sung des versicherten Hausrats, z. B.

- nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeein-
richtung.

- nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

Wann endet der Vertrag bei Tod des Versicherungsnehmers?

Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zu dem
Zeitpunkt, zu dem wir Uber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflésung
Kenntnis erlangen, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versiche-
rungsnehmers.

Wie kénnen Sie sich nach Eintritt des Versicherungsfalls vom Vertrag l6sen?

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls konnen Sie und wir den Versicherungs-
vertrag in Textform kindigen.

Die Kindigung muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach
Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Kindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie
kénnen jedoch bestimmen, dass die Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spa-
testens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kindigung durch uns wird erst einen Monat nach Zugang bei Ihnen wirksam.
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2. Was gilt fir andere an der Hausratversicherung beteiligte Perso-
nen?

Sie kdnnen den Vertrag auch fur einen Dritten abschlieBen (Versicherung fur
fremde Rechnung). Die Rechte aus diesem Vertrag konnen aber nur Sie und nicht
auch der Dritte (Versicherter) austben. Das gilt selbst dann, wenn der Versicherte
die Versicherungsbestatigung besitzt.

Wir kénnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis verlangen, dass
der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Er kann die Zahlung der Ent-
schadigung nur mit Ihrer Zustimmung verlangen.

Bei der Versicherung fur fremde Rechnung sind — sofern von rechtlicher Bedeu-
tung — sowohl Ihre Kenntnis und Ihr Verhalten sowie die Kenntnis und das Verhal-
ten des Versicherten zu beriicksichtigen. Soweit der Vertrag lhre Interessen und
die des Versicherten umfasst, mussen Sie sich das Verhalten und die Kenntnis
des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn er Ihr Repréasentant ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es in folgenden Fallen nicht an:

Der Vertrag ist ohne sein Wissen abgeschlossen worden oder es war ihm nicht
madglich oder nicht zumutbar, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Dagegen ist die Kenntnis des Versicherten zu berticksichtigen, wenn Sie den Ver-
trag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und uns nicht dartiber informiert
haben.

3.  Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

FUr uns bestimmte Erklarungen und Anzeigen zur Hausratversicherung missen
Sie in Textform abgeben. Etwas anderes gilt nur dann, wenn in diesem Vertrag
Abweichendes geregelt ist oder gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben
wird.

Richten Sie Ihre Mitteilungen bitte an uns oder an die dafir zustéandige Stelle. Wel-
che das ist, finden Sie in der Versicherungsbestatigung oder seinen Nachtragen.

Es gelten die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erklarungen und
Anzeigen.



M VI(% \%EF[Q\IS[% CDHEgRTEN

VERSICHERUNG

5.1

5.2

Wann verjahren die Anspriche aus dem Vertrag?

Die Anspriuche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem

- der Anspruch entstanden ist und

- der Glaubiger von den anspruchsbegriindenden Umstanden und der Per-
son des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte
erlangen miussen.

Haben Sie einen Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet,
gilt fur die Fristberechnung:

Der Zeitraum zwischen Anmeldung Ihres Anspruchs und Zugang unserer in Text-

form mitgeteilten Entscheidung bei Ihnen z&ahlt nicht mit, soweit dieser Zeitraum
nach Beginn der Verjahrung liegt.

Welches Gericht ist zustandig?

Welches Gericht ist zusténdig, wenn Sie uns verklagen?

Wenn Sie uns aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung
verklagen wollen, richtet sich die ortliche Zustandigkeit nach den Gerichtsstanden
der Zivilprozessordnung (ZPO). AuRerdem ist auch das Gericht ortlich zustandig,
in dessen Bezirk sich zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihr Wohnsitz befindet.

Haben sie keinen Wohnsitz, tritt an dessen Stelle das Gericht, in dessen Bezirk
Sie sich gewohnlich aufhalten.

Welches Gericht ist zustandig, wenn wir Sie verklagen?

Verklagen wir Sie aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermitt-
lung, gilt:

Ortlich zustandig ist ausschlieRlich das Gericht, in dessen Bezirk Sie zum Zeit-
punkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben.

Haben Sie keinen Wohnsitz, tritt an dessen Stelle das Gericht, in dessen Bezirk
Sie sich gewohnlich aufhalten.
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6. Welches Recht findet Anwendung?

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

BUND DER
VERSICHERTEN
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D Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Differenz-Deckung bei Anschlussversicherung

Zwischen Antragseingang und Versicherungsbeginn dieses Vertrages, maximal
fur 12 Monate, gilt eine beitragsfreie Konditions- und Summendifferenzdeckung.
Diese endet automatisch mit dem Versicherungsbeginn dieses Vertrages oder ent-
fallt rickwirkend ab Beginn, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

(1)

(@)

Voraussetzung fur die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Es muss ein Vorvertrag zur Hausratversicherung bestehen. Der Vorvertrag
muss gekundigt, darf aber noch nicht beendet sein. Des Weiteren muss lhr
Antrag von uns angenommen sowie dokumentiert sein. Der Versicherungs-
beginn dieses Vertrages muss lickenlos an das Ende des Vorvertrags an-
schlieZen.

Umfang der Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Versicherungsschutz wird insoweit gewahrt, als die Deckung durch diesen
Versicherungsvertrag Uber den bei einer anderen Versicherungsgesell-
schaft noch bestehenden Vorvertrag hinausgeht. Dabei besteht Versiche-
rungsschutz nur fir diejenigen Gefahren (also bspw. Feuer, Leitungswas-
ser, Sturm, Hagel, Einbruch-Diebstahl, Raub, weitere Naturgefahren), fur
die der Vorversicherer Schutz gewéhrt und die fur diesen Vertrag beantragt
und dokumentiert sind.

Dabei gilt: Im Leistungsfall ist der Vorvertrag explizit zu benennen und geht
diesem Vertrag in seinem Leistungsumfang vor. Unser Vertrag gilt sub-
sidiar. Ausgeschlossen bleiben alle Risiken und Schadenanspriche, wel-
che vom Ursprungsvertrag gedeckt sind. Werden Schadenanspriiche vom
Versicherer des Ursprungsvertrages durch einen Vergleich oder eine pau-
schale Abgeltung befriedigt, greift die Summen- und Konditionsdifferenzde-
ckung nicht.

Die Differenz-Deckung greift nicht, wenn der Vorversicherer wegen Nicht-
zahlung der Pramie leistungsfrei ist.

Besteht der Ursprungsvertrag nicht, nicht mehr oder ist er unwirksam, be-
steht Versicherungsschutz ab dem in diesem Versicherungsschein benann-
ten Versicherungsbeginn. Zwischenzeitliche Gefahrerhohungen sind mitzu-
teilen.
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Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus den im Versiche-
rungsschein oder seinen Nachtragen vereinbarten Bestimmungen.
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Glossar

In den Versicherungsbedingungen werden verschiedene Fachbegriffe genannt. Ei-
nige davon mochten wir Thnen an dieser Stelle naher erlautern. Dieser Abschnitt
ist jedoch kein Bestandteil lhrer Bedingungen. Die Ausfihrungen erheben daher
nicht den Anspruch, die Begriffe juristisch erschépfend zu erlautern. Vielmehr sol-
len unvermeidbare Fachbegriffe anschaulich dargestellt werden, damit Sie ein
maoglichst klares Bild von deren Bedeutung haben.

Grobe Fahrlassigkeit

,Fahrlassigkeit® bezeichnet unachtsames Verhalten. ,Grobe Fahrlassigkeit"
ist — einfach ausgedriickt — eine schwere Form von Fahrlassigkeit, also besonders
nachlassiges oder ausgesprochen leichtsinniges Verhalten.

Die Rechtsprechung formuliert das komplizierter: ,Grob fahrlassig handelt, wer die
im Verkehr erforderliche Sorgfalt nach den gesamten Umstanden in ungewdhnlich
hohem Mal3e verletzt und unbeachtet lasst, was im gegebenen Fall jedem hatte
einleuchten mussen. Im Gegensatz zur einfachen Fahrlassigkeit muss es sich bei
einem grob fahrlassigen Verhalten um ein auch in subjektiver Hinsicht unent-
schuldbares Fehlverhalten handeln, das ein gewohnliches Mal3 erheblich Uber-
steigt.”

Beispiele: Lassen Sie Kerzen auf einem Adventskranz unbeaufsichtigt brennen,
wahrend Sie im Nebenzimmer einen Spielfilm ansehen, ist das in der Regel grob
fahrlassig. Grob fahrlassig ist es im Normalfall auch, wenn Sie ein gekipptes Fens-
ter im Erdgeschoss nicht schlie3en, bevor Sie mehrere Stunden aul3er Haus ge-
hen - das macht es Einbrechern leichter, in Thre Wohnung zu gelangen.

Obliegenheiten

Ihr Vertrag enthalt verschiedene Obliegenheiten. Obliegenheiten sind typisch fir
das Versicherungsrecht und finden sich auch im Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) wieder.

Eine Obliegenheit ist einer Pflicht &hnlich. Sie stellt eine Verhaltensregel auf, der
Sie als Versicherungsnehmer nachkommen missen. Obliegenheiten kdnnen
z. B. darauf gerichtet sein, den Schaden zu vermeiden, ihn zu mindern oder auf-
zuklaren.

So ist z. B. die versicherte Wohnung in der kalten Jahreszeit zu beheizen, um
frostbedingten Leitungswasserschaden vorzubeugen. Ist ein Schaden eingetreten,
missen Sie uns bei dessen Feststellung und Aufklarung unterstitzen.
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Wir kdnnen Sie nicht zwingen, Ihre Obliegenheiten einzuhalten. Trotzdem ist es
fur Sie in Ihrem eigenen Interesse wichtig, sie sorgfaltig zu erfullen. Denn wenn
Sie das nicht tun, setzen Sie Ihre Entschadigung aufs Spiel: Verletzen Sie Oblie-
genheiten vorsatzlich, kénnen wir im Regelfall vollstandig ablehnen zu leisten. Ver-
letzen Sie Obliegenheiten grob fahrlassig, haben wir u. a. das Recht, unsere Leis-
tung zu kdrzen. AuRerdem berechtigen uns bestimmte Obliegenheitsverletzungen,
den Vertrag zu kindigen.

Reprasentant

Alle Pflichten und Obliegenheiten aus dem Vertragsverhéaltnis treffen grundséatzlich
nur den Versicherungsnehmer als unseren Vertragspartner. Im Einzelfall kann es
aber sachgerecht sein, dem Versicherungsnehmer Sorgfaltspflichtverst63e auch
anderer Personen anzulasten. Hierflr hat die Rechtsprechung die Repréasentan-
tenhaftung entwickelt.

Hat eine andere Person z. B. Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, ist es nach
den Grundsatzen der Reprasentantenhaftung maoglich, Ihnen dieses Verhalten zu-
zurechnen, als ware es lhr eigenes. Die Zurechnung setzt allerdings voraus, dass
diese Person in einem bestimmten N&aheverhaltnis zu Ihnen steht. Nur dann ist sie
auch Ihr Reprasentant.

Es gibt zwei Fallgruppen:

Zum einen haften Sie, wenn Sie der anderen Person das versicherte Risiko auf-
grund eines Vertretungs- oder ahnlichen Verhaltnisses tbertragen haben. Hinzu-
kommen muss, dass Sie die andere Person die Obhut tber die versicherten Sa-
chen ganz alleine ausiiben lassen, sodass lhre Einwirkungsmaoglichkeiten nahezu
ausgeschlossen sind.

AulRerdem kann es zu einer Zurechnung kommen, wenn Sie jemand anderen da-
mit betraut haben, den Vertrag eigenverantwortlich zu verwalten.

Brand: Feuer, bestimmungsgemaRer Herd, Ausbreitungsfahigkeit aus eigener
Kraft

Die Versicherungsbedingungen fur die Hausratversicherung (VHB) definieren die
versicherte Gefahr Brand als ein ,Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalen
Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft ausbrei-
ten kann®.

Dazu moéchten wir Ihnen ein paar Erklarungen an die Hand geben: Ein ,Feuer®
setzt nicht zwangslaufig voraus, dass eine offene Flamme entsteht. Vielmehr ge-
nagt auch ein Glihen oder Glimmen. Als ,bestimmungsgemafer Herd“ des Feuers
gelten Vorrichtungen oder Sachen, die dazu bestimmt sind, Feuer zu erzeugen,
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es zu unterhalten oder einzugrenzen. Das kann ein Kochherd sein oder ein Kamin,
aber auch ein Heizstrahler, eine Kerze oder sogar ein Streichholz. Diesen ,Herd"
muss das Feuer entweder verlassen haben — oder es ist gleich ohne einen solchen
entstanden, z. B. durch Selbstentziindung. Wichtig ist allerdings in beiden Fallen,
dass das Feuer imstande sein muss, sich aus eigener Kraft auszubreiten. Das
hei3t, die vorhandene Warmeenergie des Feuers muss ausreichen, um selbst-
standig Sachen zu entzunden.

Vandalismus

Von Vandalismus wird gesprochen, wenn der Tater versicherte Sachen absichtlich
zerstort oder beschadigt. Das Zerstéren oder Beschadigen geschieht also um sei-
ner selbst Willen — sozusagen aus reiner Zerstérungswut oder Freude am Kaputt-
machen. Versichert ist in Ihrer Hausratversicherung der Vandalismus nach einem
Einbruch. Beispiel: Tater brechen ein Fenster auf und demolieren absichtlich das
Mobiliar in IThrer Wohnung.

Ruckstau

Zu einem Ruckstau kommt es, wenn Abwasser aus dem Rohrsystem in das Ge-
baude zurtickgedrangt wird. Ursachen fir Rickstau gibt es vielfaltige. So kénnen
z. B. witterungsbedingte Umsténde dafur verantwortlich sein, aber auch zu geringe
Leitungsquerschnitte oder eine Rohrverstopfung.

Fur die beiden letztgenannten Féalle haben Sie im Rahmen der versicherten Gefahr
Leitungswasser Versicherungsschutz, wenn ausschlie3lich hausliche Abwasser
austreten. Ist allerdings Regenwasser (mit-)ausgetreten, haben Sie nur Versiche-
rungsschutz, wenn ein funktionsfahiges Rickstauventil vorhanden ist.

Ruckstau, der auf Witterungsniederschlagen wie beispielsweise Starkregen beruht
oder durch Regenwasser (ohne dass ein funktionsfahiges Riickstauventil vorhan-
den ist), kbnnen Sie nur Uber die Elementarschadenversicherung einschliel3en.
Das Gleiche gilt fur Ruckstau, der dadurch verursacht wurde, dass oberirdische
Gewasser, z. B. Flisse oder Seen, uber die Ufer getreten sind.

Einfacher Diebstahl

Mit dem Begriff ,einfacher Diebstahl® umschreiben wir diejenigen Diebstahlsfalle,
die weder Einbruchdiebstahl noch Raub im Sinne der Hausratversicherung sind.
Kurz gesagt: Diebstahlsfalle, bei denen es der Dieb in der Regel besonders leicht
hat — z. B., welil er kein Schloss aufbrechen oder Gewalt gegen Personen anwen-
den musste, um die Sachen entwenden zu kénnen. Deswegen ist der einfache
Diebstahl auch nur in bestimmten Fallen versichert, wahrend der Einbruchdieb-
stahl zu den Ublicherweise versicherten Gefahren gehort.
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Textform

Fur vielerlei rechtserhebliche Erklarungen mussen Sie, aber auch wir, die Textform
einhalten. Dabei handelt es sich um eine Formerleichterung gegenuber der Schrift-
form. Eine eigenhandige Unterschrift ist nicht nétig. Sie kdnnen uns lhre Erklarung
deshalb als Brief, aber auch als Fax, Computerfax oder beispielsweise als E-Mall
zukommen lassen. Hauptsache, es handelt sich um eine dauerhaft lesbare Erkla-
rung. Wichtig ist allerdings, dass Sie als Absender flr uns erkennbar sind. Aul3er-
dem missen Sie deutlich machen, wo Ihre Erklarung endet — z. B. durch eine
Grufl3formel.

Zahlungen ,bewirken®

Um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden, missen Sie Ihre Beitragszah-
lungen rechtzeitig ,bewirken®. ,Bewirken“ bedeutet, dass Sie alles getan haben
missen, was von lhrer Seite her erforderlich war, um die Zahlung endgultig auf
den Weg zu bringen. Die ausreichende Deckung des Kontos ist entscheidend, da
der Beitrag von lhrem Konto eingezogen wird. Unerheblich ist dagegen, wann die
Bank die Einziehung vornimmt und den Betrag dem Einzugskonto gutschreibt.

Unterversicherung

Von Unterversicherung wird gesprochen, wenn der tatsachliche Wert Ihres gesam-
ten Hausrats die vereinbarte Versicherungssumme ubersteigt. Ist die Unterversi-
cherung erheblich, kirzen wir im Schadenfall unsere Entschadigungsleistung. Da-
mit mussen Sie rechnen, sobald der Versicherungswert die Versicherungssumme
(einschlieB3lich Vorsorgebetrag) um mehr als 20 % Ubersteigt.

Wir kiirzen proportional zur Unterversicherung. Deswegen nehmen wir auch dann
Abzlge an der Entschadigung vor, wenn nur Teile Ihres Hausrats vom Schaden
betroffen sind. Anders ausgedriickt: Bei einer Unterversicherung durfen wir stets
kiirzen - ohne Ricksicht darauf, ob der Schaden die Versicherungssumme erreicht
oder nicht.

Zu einer Unterversicherung kann es leicht kommen. Zum Beispiel, weil Sie nicht
alle versicherten Sachen beriicksichtigen, wenn Sie den Wert lhres Hausrats er-
mitteln. Oder Sie setzen lhren Hausrat nur mit dessen Zeitwert, d. h. dem aktuellen
Wert, an. Bitte bedenken Sie: Normalerweise erstatten wir den Betrag, den der
vom Schaden betroffene Gegenstand im Neuzustand kostet — denn er muss ja
auch neu angeschafft werden. Daher sind die versicherten Sachen unabhangig
von Zustand oder Alter grundsatzlich in Héhe ihres Neuwerts anzusetzen.

Wahlen Sie eine Versicherungssumme von mindestens € 650,00 pro Quadratme-
ter Wohnflache, gilt der Unterversicherungsverzicht automatisch als mit Ihnen ver-
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einbart. Das hat fur Sie den Vorteil, dass wir im Schadenfall von den zuvor be-
schriebenen Kirzungen absehen. Der Unterversicherungsverzicht schitzt Sie
aber nur dann effektiv, wenn Ihr Hausrat auch tatsachlich nicht mehr wert ist als
der von Ihnen genutzte Wert pro Quadratmeter Wohnflache. Andernfalls reicht lhre
Versicherungssumme bei einem Totalschaden nicht aus. Unser Wertermittlungs-
bogen kann Ihnen dabei helfen, den Wert Ihres Hausrats richtig einzustufen.

Selbstverstandlich gilt, wenn Sie den Wert des Hausrates vollstandig und richtig
ermittelt haben — auch wenn Sie damit nicht auf mindestens € 650,00 pro Quad-
ratmeter kommen — der Unterversicherungsverzicht als mit Ihnen vereinbart. Im
Schadenfall werden wir dies gegebenenfalls durch einen Sachverstandigen prufen
lassen.
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